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 IQGOEG »a á«ÑjQóàdG IQhó```̀dG ä’É°üJE’G ó```̀¡©e »a äó```̀≤©fCG

 (33) É¡«a ∑QÉ°T »àdGh( A . B . A) á```̀«aô°üªdG ´hô```̀ØdG

 .∂æÑdG ´hôa AGQóe øe kÉHQóàe

 ø«YƒÑ°SCG ió```̀e ≈```̀∏Y äô```̀ªà°SCG »```̀àdG IQhó```̀dG â```̀aó¡à°SCGh

 ø«HQóàªdG ∞```̀jô©J Ω2006 ô```̀Ñªaƒf 18 â```̀Ñ°ùdG ø```̀e kGQÉ```̀ÑàYEG

 ájQGOE’G IOÉ```̀«≤dG »a á```̀ãjóëdG äÉ```̀gÉéJE’Gh º```̀«gÉØªdG ≈```̀∏Y

.IójóédG IQGOE’G áÄ«H »a ôjóªdG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh

 á«cƒ∏°ùdG ájQGOE’G äGQÉ¡ªdG õjõ©J ≈dEG IQhódG ±ó¡J É```̀ªc 

 äÉ```̀YÉªàLE’G  IQGOEGh  äÓµ```̀°ûªdG  π```̀Mh  ä’É```̀°üJE’G  »```̀a

 øe ´hôØdG …ôjóªH AÉ≤JQE’G ±ó¡H πª©dG äÉbhCG ∫Ó¨à°SEGh

  . øjõ«ªàe IOÉb ≈dEG ø«jOÉY AGQóe

وفــود زائـــرة
 ∂æH  ø«H  áªFÉ≤dG  á`̀«`̀dhó`̀dG  á«aô°üªdG  äÉ`̀bÓ`̀©`̀dG  QÉ``̀WEG  »`̀a

 óah ΩÉbh á∏°SGôªdG á«ªdÉ©dG ∑ƒæÑdGh »YGQõdGh »fhÉ©àdG ∞«∏°ùàdG

 ájƒ°†Yh Mr. Nitzgen á°SÉFôH äQƒØµfGôa ∂æH Rôeƒc øe

 ,Mr. Altamash . Mr. Marcoskreple  ø`̀e  kÓ`̀c

 . Ω2006/11/25 âÑ°ùdG Ωƒj ∂æÑ∏d IQÉjõH

 ∂æH ´ôØd ΩÉ©dG ôjóªdG ó©°SC’G …OÉg / ó«°ùdG ∂æÑdG QGR Éªc

 ≈dEG  π°Uhh  Ω2006/11/16  Ωƒ`̀j  ∂`̀dPh  `  ¢ùjQÉH  `  »æWƒdG  ô£b

 äÉ°ù°SDƒªdG  ô`̀jó`̀e  Mr. M. H. Bouldoukian  AÉ©æ°U

 ∂æÑd π`̀ª`̀Y IQÉ````̀jR »``̀a ` ¿É`̀æ`̀Ñ`̀d ` ähô``̀«``̀H ∂`̀æ`̀H »``̀a á`̀«`̀dÉ`̀ª`̀dG

 Oƒ`̀aƒ`̀dG  ∫ÉÑ≤à°SG  »`̀a  ¿É``̀ch  .»``̀YGQõ``̀dGh  »`̀fhÉ`̀©`̀à`̀dG  ∞«∏°ùàdG

 IQGOE’G ¢ù∏ée ¢ù«FQ OÉ«©e ôNÉa ßaÉM / PÉà°SC’G IôFPGõdG

 ¿ƒÄ°û∏d óYÉ°ùªdG ΩÉ©dG ôjóªdG »≤J óªMCG  óªëe /PÉà°SC’Gh

 IQGOE’G  ¢ù∏ée  ¢ù«FQ  …QÉ°ûà°ùeh  á«aô°üªdGh  á`̀jQÉ`̀é`̀à`̀dG

 ≈Ø£°üe  óªëe  /ñC’Gh  QÉªãà°SE’Gh  ôWÉîªdGh  ¿ÉªàFEÓd

 ºJ äÉãMÉÑe äÉ°ù∏L äó≤Y óbh ,á«dhódG IQGOE’G ôjóe QÉàîe

 ∑ƒæÑdG »∏ãªeh ÉæµæH ø«H áªFÉ≤dG äÉbÓ©dG á°ûbÉæe É¡dÓN

 áë∏°üe Ωóîj  Éªd  äÉbÓ©dG  √ò`̀g  ôjƒ£J  πÑ°Sh  ...Iô`̀FGõ`̀dG

 .ø«ÑfÉédG

 Égó¡°ûj »àdG äGQƒ£àdG á∏ªL ≈∏Y OƒaƒdG â©∏WCG óbh Gòg

 GƒeÉb  ádƒL  ∫Ó`̀N  ø`̀e  áØ∏àîªdG  ∂æÑdG  ΩÉ`̀°`̀ù`̀bCG  »`̀a  ∂æÑdG

 »a ∂æÑdG  ¬«dEG  π°Uh …òdG Ωó≤àªdG  iƒà°ùªdÉH  GhOÉ°TCGh  ,É¡H

.IQƒ£àe á«dBG äÉ«æ≤J ∫ÉNOEGh ¬à£°ûfCG åjóëJ

 ¥É`̀a kÉ``MÉ``é``f ø`̀«`̀ë`̀fÉ`̀ª`̀dG ô``ª``JDƒ``e ≥`̀≤`̀M

 ¿É`̀ch   ..√OÉ`̀≤`̀©`̀fEG  ø`̀e  √ÉNƒàªdG  äÉ©bƒàdG

 ídÉ°U ˆG ó`̀Ñ`̀Y »`̀∏`̀Y / ¢`̀ù`̀«`̀Fô`̀dG á`̀eÉ`̀î`̀a

 ≈dEG ÉfOÓH óah ¢SCGQ ób ájQƒ¡ªédG ¢ù«FQ

 á«fÉ£jôÑdG áª°UÉ©dG »a ó≤©æªdG ôªJDƒªdG

 áª∏c ≈≤dCGh ôÑªaƒf 16-15 øe IôàØ∏d ¿óæd

 äÉMÓ°UE’G RôHCG É¡«a OóM ,ôªJDƒªdG ìÉààaEG

 ∫ÓN  âªJ  »àdG  á«°SÉ«°ùdGh  ájOÉ°üàbE’G

 Rô```HCG ¬àª∏c »``̀a ø`̀«`̀Hh á`̀«`̀°`̀VÉ`̀ª`̀dG Iô`̀à`̀Ø`̀dG

 Ω2010 – Ω2006 ¬«°ùªîdG á£îdG íeÓe

 .…QÉªãà°SE’G É¡éeÉfôHh

 ¿Ó`̀YEG  ø`̀Y  ôªJDƒªdG  OÉ`̀≤`̀©`̀fEG  ôØ°SCG  ó`̀bh

 áëfÉªdG  á«∏jƒªàdG  äÉ`̀°`̀ù`̀°`̀SDƒ`̀ª`̀dGh  ∫hó```̀dG

-:»dÉàdG ƒëædG ≈∏Y á«∏jƒªàdG É¡JGó¡©àd

 QÉ«∏e  -   ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªªdG  -

.Q’hO

 - Ió`̀ë`̀à`̀ª`̀dG á`̀«`̀Hô`̀©`̀dG äGQÉ``````eE’G á```̀dhO -

.Q’hO ¿ƒ«∏e áFÉª°ùªN

.Q’hO ¿ƒ«∏e áFÉª°ùªN -  ô£b ádhO -

 Q’hO ¿ƒ«∏e »àFÉe - âjƒµdG ádhO -

  Q’hO ¿ƒ«∏e áFÉe - ¿ÉªY áæ£∏°S -

 »àFÉe - á«ªæà∏d »eÓ°SE’G ¥hóæ°üdG -

.Q’hO ¿ƒ«∏e

 á©Ñ°Sh áFÉe ≈dEG É¡ªYO É«fÉ£jôH â©aQh

 á«≤H äó¡©Jh »æ«dôà°SEG á«æL ¿ƒ«∏e ô°ûY

 áFÉªKÓKh  QÉ«∏e  ºjó≤àH  áëfÉªdG  ∫hó``dG

 .Q’hO ¿ƒ«∏e

 ΩÉàN »a ÉfOÓH áeƒµM äQó°UCG óbh Gòg

 …òdG πYÉØdG QhódG ¬«a âæªK kÉfÉ«H ôªJDƒªdG

 ¢ù∏éªdáeÉ©dG áfÉeC’G øe πc ¬H â©∏£°VG

 ∂`̀æ`̀Ñ`̀dGh »`̀Hô`̀©`̀dG è`̀«`̀∏`̀î`̀dG ∫hó```̀d ¿hÉ`̀©`̀à`̀dG

 »a Ió`̀ë`̀à`̀ª`̀dG  áµ∏ªªdG  á`̀eƒ`̀µ`̀Mh »``dhó``dG

 ≥≤M …òdG ø«ëfÉª∏d ¿óæd ôªJDƒe ìÉéfEG

 ácGô°ûd  kÉ©°SGh  ÜÉÑdG  íàØJ  á«HÉéjEG  èFÉàf

 ¿hÉ©àdG ¢ù∏ée ∫hO »a AÉ≤°TC’G ™e á«≤«≤M

 áª¡e Iƒ£îc á≤jó°üdG ∫hódGh »é«∏îdG

 ≥≤ëJ áeGóà°ùe á«ªæàd á©°SGh ¥É`̀aBG  ƒëf

 ºjôµdG ¢û«©dG »a ¬JÉMƒªW »æª«dG Ö©°û∏d

  .QÉgORE’Gh Ωó≤àdGh AÉNôdG »a ¬≤Mh

   مؤتمر المانحين .. آفاق واسعة لتنمية مستدامة

الإمارات .. اليورو 
سيتجاوز الدولار 

كعملة للتجارة الدولية
º فرانكفورت / سبأ:

 äGQÉ``````̀eE’G ±ô`̀°`̀ü`̀e ß`̀aÉ`̀ë`̀e ∫É```̀b

 ¿É£∏°S  …õcôªdG  IóëàªdG  á«Hô©dG

 RhÉéà«°S hQƒ«dG ¿CG ..…ójƒ°ùdG ô°UÉf

 »µjôeC’G Q’hódG ±É£ªdG ájÉ¡f »a

 äÓeÉ©ªdG »a IóFÉ°ùdG á∏ª©dG íÑ°ü«d

 .á«dhódG ájQÉéàdG

 á°ù∏L ∫Ó```N …ó`̀jƒ`̀°`̀ù`̀dG  ±É```°```VCGh

 »`̀aô`̀°`̀ü`̀ª`̀dG ô``̀ª``̀JDƒ``̀ª``̀dG »``̀a á`̀«`̀°`̀TÉ`̀≤`̀f

 ó``≤``à``YCG :äQƒ``̀Ø``̀µ``̀ fGô``̀Ø``̀ H »``````````̀HhQhC’G

 IQÉ`̀é`̀à`̀dG  á`̀∏`̀ª`̀Y  íÑ°ü«°S  hQƒ``̀«``̀dG  ¿CG

 ô°ûY ¿ƒ°†Z »a QÉªãà°SE’Gh á«dhódG

 áMÉ«°ùdG ÉæØ°VCG GPEG : í°VhCGh ..äGƒæ°S

 íÑ°ü«d Q’hódG RhÉéà«°S hQƒ«dG ¿EÉa

 ∫ƒ`̀∏`̀ë`̀H º`̀dÉ`̀©`̀dG »``̀a ≈`````̀dhC’G á`̀∏`̀ª`̀©`̀dG

 . Ω2015

 äGQÉeE’G ¿EG …ójƒ°ùdG ∫Éb ∂dP ≈dEG

 QÉ`̀WEG  »a áHGòL á∏ª©c ø«dCG  iô`̀J  ’

 ó≤ædG  øe É¡JÉ«WÉ«àMEG  ™jƒæJ §£N

 .’hódG É¡«∏Y Ö∏¨j »àdG »ÑæLC’G

 ™``̀jƒ``̀æ``̀J  á``̀«``̀ ∏``̀ª``̀Y  ¿EG  :±É````````̀°````````̀VCGh

 25 É¡àª«b RhÉéàJ »àdG äÉ«WÉ«àME’G

 .áªFÉb ∫GõJ ’ Q’hO QÉ«∏e
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º الرياض/ سبأ:
 ∫hO »a ∫hGóà∏d É¡bÓWEG Qô≤ªdG IóMƒªdG á«é«∏îdG á∏ª©∏d kGójóL kÉMôà≤e kÉª°SEG 14 ô°üM »é«∏N »æa ≥jôa ≈¡fCG

.Ω2010 ΩÉY ™∏£e ™e »é«∏îdG ¿hÉ©àdG ¢ù∏ée

 øe Ióªà°ùe iôNCGh ¢ù∏éªdG ∫hO »æWGƒe iód áaƒdCÉe AÉª°SCG â∏ª°T áªFÉ≤dG ¿CG ájOƒ©°ùdG zøWƒdG{ áØ«ë°U äôcPh

 »a âeóîà°SG ¢SÉ«≤dGh ¿Rƒ∏d IóMh »gh ¿Gô«b πãe á≤£æªdG »a â°†e ¿hôb ∫ÓN âeóîà°SCG πjÉµeh áªjób äÓªY

 20 …hÉ°ùJ áªjób á∏ªY »gh …RÉZ º°SGh ájQÉLÉ≤dG ádhódG Iôàa ∫ÓN Iôé¡∏d ô°ûY »fÉãdG ¿ô≤dG »a »Hô©dG è«∏îdG

.kÉ°Tôb

 »é«∏Nh IôLC’G »æ©J »àdG Ihôch IQhOh Iô«ÑµdG IôgƒédG »gh QhOh ∫Éeh áfGO »g iôNCG AÉª°SCG kÉ°†jCG áªFÉ≤dG πª°ûJh

.óªdGh ¿ÉjQh á«ÑgòdG á∏ª©dG ≈æ©Jh Iô«fh QhóHh QÉ£æbh Qƒ¡eh

 ∫hC’G ≥∏©àj ø««°SÉ°SCG øjQÉ«N øª°V …ó≤ædG OÉëJ’G áæé∏d IójóédG AÉª°SC’G áªFÉb ™aQ ºà«°S ¬fCG áØ«ë°üdG âdÉbh

.kÉ«dÉM ádhGóàªdG á«é«∏îdG äÓª©dG AÉª°SCG øe º°SCG QÉ«àNG hCG áMôà≤ªdG AÉª°SC’G ø«H øe á∏ª©∏d ójóL º°SCG QÉ«àNEÉH

 á«°Uƒà∏d AÉ°†YC’G á«é«∏îdG ∫hódG »a ájõcôªdG ∑ƒæÑdGh ó≤ædG äÉ°ù°SDƒe »¶aÉëe áæéd ≈dG áªFÉ≤dG ™aQ ºà«°S Éªc

.ø«¶aÉëª∏d πÑ≤ªdG ´ÉªàLE’G óYƒe ƒgh πÑ≤ªdG ΩÉ©dG øe πjôHG ô¡°T πÑb ¿ƒµj ød ∂dP ¿CG ’EG ìôà≤ªdG º°SC’ÉH

 ’EG áæé∏dG É¡©aôà°S »àdG á«FÉ¡ædG äÉMôà≤ªdG øª°V »JCÉJ kÉ«dÉM IOQGƒdG 14`dG AÉª°SC’G ¿CG ºZQ ¬fCG áØ«ë°üdG âaÉ°VCGh

.kGOQGh kGôeCG ≈≤Ñj ≥M’ âbh »a OôJ ób iôNCG äÉ«ª°ùe ∫ÉªàMG ¿CG

 äÉ«∏ªY  øY  á≤HÉ°ùdG  á≤∏ëdG  »a  ÉæKóëJ

 »`̀ah  á«aô°üªdG  äÉ«∏ª©dG  ó`̀MCÉ`̀c  ´Gó````̀jE’G

 ÜÉ°ùëdG ≈dEG Éæg ¥ô£àf ±ƒ°S á≤∏ëdG √òg

 ¬à«ªgCGh ¬d »æª«dG ´ô°ûªdG ∞jô©Jh …QÉédG

 .¬eÉ«b ¿ÉcQCGh

`:…QÉédG ÜÉ°ùëdG ∞jô©J : k’hCG

 ó≤Y{ ¬fCÉH …QÉédG ÜÉ°ùëdG …QÉéJ (36) IOÉªdG âaôY

 »a k’Gƒ`̀eCG  ´Oƒj  ¿CG  ÜÉ°ùëdG  ÖMÉ°U √É°†à≤ªH  ó¡©àj

 ∂æÑdG ≥jôW øY …ôéj ¿CGh ∂æÑdG iód ÜÉ°ùëdG Gòg

 äÉaô°üàdG øe ∂dP ô«Zh ¬«æjóeh á«æFGO ™e äÉjƒ°ùJ

 »a  ó«≤j  ¿CG  ∂`̀æ`̀Ñ`̀dG  ó`̀¡`̀©`̀à`̀jh  á∏bÉæªdÉH  hCG  á`̀jó`̀≤`̀æ`̀dG

 øe Öë°ùdG õ«éj ¿CGh äÉYƒaóe øe Oôj Ée ÜÉ°ùëdG

 á«FÉ¡ædG ájƒ°ùàdG ºàJ ¿CG ≈∏Y π«ª©dG á≤aGƒªH ™FGOƒdG

 .√ó«°UQ êGôîà°SEGh ÜÉ°ùëdG ≥∏Z óæY

-:…QÉédG ÜÉ°ùëdG íàa :kÉ«fÉK

 ó©ªdG êPƒ``ª``æ``dG  ≈`̀∏`̀Y …QÉ``̀é``̀dG  ÜÉ`̀°`̀ù`̀ë`̀dG í`̀à`̀Ø`̀j -1

 ¬«a  IOQGƒ``̀dG  •hô°ûdG  ≈∏Y  π«ª©dG  ´Ó`̀WEG  ó©H  ∂dòd

 GPEG •hô°ûdG √ò¡H á«£N á≤aGƒe ≈∏Y ¬æe ∫ƒ°üëdGh

 äGóæà°ùªdG ºjó≤J ÖLh kÉjQÉÑàYEG  kÉ°üî°T π«ª©dG ¿Éc

 .¬JOGQEG øY ôÑ©ªdG ƒ°†©dG á«MÓ°U ≈∏Y ádGódG

 áë°U ø``̀e ó``̀cCÉ``̀à``̀dG ó`̀©`̀H ∂`̀æ`̀Ñ`̀dG ô``̀jó``̀e Qó`̀°`̀ü`̀j -2

 íàa  ≈∏Y  á≤aGƒªdÉH  kGQGô``̀b  ¬`̀d  áeó≤ªdG  äGóæà°ùªdG

 òæe kGó≤©æe …QÉédG ÜÉ°ùëdG ôÑà©jh …QÉédG ÜÉ°ùëdG

 . QGô≤dG Gòg Qhó°U á¶ëd

 »°†à≤j ó≤Y ¬fCÉH …QÉédG ÜÉ°ùëdG ∞jô©J øe í°†àj

 kÉ≤ah  ó≤©dG  ¿É```cQCG  ¬«a  ôaƒàJ  ¿CG  kÉë«ë°U  CÉ°ûæj  »`̀c

 ôÑà©ªdG  øjóbÉ©dG  É°VQ  ôaGƒJ  Ωõ∏«a  áeÉ©dG  óYGƒ≤∏d

 ∂dP  ≈`̀dEG  áaÉ°VEG  ´hô°ûªdG  ÖÑ°ùdGh  õFÉédG  πëªdGh

 ÜÉ°ùëdG ó≤Y áë°üd »æª«dG …QÉéàdG ´ô°ûªdG •ôà°ûj

 ÉfôcP Éªc kÉHƒàµe ¿ƒµj ¿CG kÉaô°üe ¬aôW …òdG …QÉédG

 . …QÉéJ ( 368) IOÉªdG ¢üf »a

`: ájQÉéàdG áÄ«ÑdG »a …QÉédG ÜÉ°ùëdG á«ªgCG

 ájQÉéàdG  áÄ«ÑdG  »a  …QÉ`̀é`̀dG  ÜÉ°ùëdG  á«ªgCG  RôÑJ

 …QÉ`̀é`̀dG ÜÉ`̀°`̀ù`̀ë`̀dG ó`̀YGƒ`̀b ≥≤ëJ å`̀«`̀M á`̀«`̀aô`̀°`̀ü`̀ª`̀dGh

 ™é°ûJ »`̀dÉ`̀à`̀dÉ`̀Hh ó`̀≤`̀©`̀dG Gò`̀¡`̀d á`̀«`̀fƒ`̀fÉ`̀≤`̀dG á`̀jÉ`̀ª`̀ë`̀dG

 á£°SGƒH  AÓª©∏d  É`̀¡`̀fÉ`̀ª`̀à`̀FEG  º`̀jó`̀≤`̀J  ≈`̀∏`̀Y  ±QÉ`̀°`̀ü`̀ª`̀dG

 ≈∏Y  º¡©«é°ûJh  QÉéàdG  á≤ãd  kÉÑ°ùc  …QÉédG  ÜÉ°ùëdG

 ÜÉ°ùëdG  ø`̀e  Öë°ùdG  ≥jôW  ø`̀Y  º¡JÉeGõàdEG  ájƒ°ùJ

 ÜÉ°ùëdG  ájò¨J  º¡«∏Y  Ö`̀Lƒ`̀j  …ò``̀dG  ô``̀eC’G  …QÉ`̀é`̀dG

 …QÉédG  ÜÉ°ùëdG  ΩGóîà°SEGh  º¶àæeh  ôªà°ùe  πµ°ûH

 QGôªà°SEÉH  ±QÉ°üª∏d  É`̀jGõ`̀e  ≥≤ëj  ƒëædG  ∂`̀dP  ≈∏Y

 π≤f  ôWÉîe  QÉéàdG  Öæéjh  É¡«dEG  äÉYƒaóªdG  ≥aóJ

 øe  ôãcC’  É¡eGóîà°SEG  »a  OÉ°üàbE’G  »dÉàdÉHh  Oƒ≤ædG

 AGô```̀LEG ≥`̀jô`̀W ø``Y º`̀¡`̀fƒ`̀jO á`̀jƒ`̀°`̀ù`̀J π`̀«`̀¡`̀°`̀ù`̀Jh ¢`̀Vô`̀Z

 . ÜÉ°ùëdG ∫ÉØbEG óæY IóMGh á°UÉ≤e

إقتراح 14 إسماً جديداً للعملة 
الخليجية الموحدة

 ..á«aô°üªdG äÉ«∏ª©dG

…QÉ````édG ÜÉ```°ù``ëdG
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د/ سعد السبتي 
 ≈∏Y ¿EG ,IQGOE’G º∏Y ¢ù°SDƒe zôcGQO ôà«H{ ∫ƒ≤j

 ¿CG ¢UÉîdG hCG »eƒµëdG ´É£≤dG »a AGƒ°S ICÉ°ûæe πc

 ¿CGh ,É¡≤«≤ëJ ≈dEG ≈©°ùJ áë°VGh kÉaGógCG É¡d ™°†J

 º∏Y ≈∏Y ø«ØXƒªdGh ájQGOE’G äÉjƒà°ùªdG áaÉc ¿ƒµJ

 ¢ùµY ≈∏Yh ,É¡≤«≤ëJ á«Ø«ch ±GógC’G √ò¡H ájGQOh

 hCG  ±ó¡dG  ójóëJ  ¿EÉ`̀a  øjô«ãc  óæY  ™FÉ°T  ƒg  Ée

 kGô«°ùj ¢ù«d kGôeCG ó©j ICÉ°ûæe πµd á≤«bódG ±GógC’G

 ôWÉîe  ¬Øæàµj  Éªc  Iô«Ñc  áHƒ©°U  ¬Hƒ°ûj  kÉfÉ«MCGh

 ICÉ°ûæª∏d ôFÉ°ùNh Qô°V çGóMEG ÉgRôHCG π©d ,IójóY

 hCG  áÄWÉN  ±Gó`̀gCG  ƒëf  OQGƒªdG  ¬«LƒJ  AGô`̀L  øe

 á©bƒàªdG  á«ëHôdGh  ™ØædÉH  Oƒ©J  ’h  ,á≤«bO  ô«Z

 É¡≤«≤ëJ á«dBGh ±GógC’G ójóëJ ¿EÉa Gòd ,ICÉ°ûæª∏d

 πµd  äÉÑ∏£àªdGh  ΩÉ¡ªdGh  äÉ«dƒÄ°ùªdG  ójóëJ  ™e

 á«°SÉ°SC’G Iõ«côdG ó©j ∞Xƒe πch πH º°ùbh IQGOEG

 .z±GógC’ÉH IQGOE’G{ è¡àæJ ádÉ©a IQGOE’

-:»∏j ÉªH º°ùàJ ¿CG Öéj ±GógC’G √òg ¿CG Éªc

 ™bƒàªdG  â`̀bƒ`̀dG  ó`̀jó`̀ë`̀J  ,á`̀ bó`̀ dG  ,ìƒ`̀°`̀Vƒ`̀dG  -

 ≥«≤ëJ  á«Ø«µd  IOó`̀ë`̀e  á`̀«`̀dBG  ™`̀°`̀Vh  ,É¡≤«≤ëàd

 øµªj  …CG  á«©bGh  ±Gó``̀gC’G  ¿ƒµJ  ¿CGh  ,±Gó``̀gC’G

 ø`̀«`̀Ø`̀Xƒ`̀ª`̀dG  á`̀ aÉ`̀ c  ió```d  ¿ƒ`̀ µ`̀ J  ¿CGh  ,É`̀¡`̀≤`̀«`̀≤`̀ë`̀J

 .ø«∏eÉ©dGh

 ICÉ°ûæe  π`̀c  ≈∏Y  ÖLƒàj  ¬``fEG  ∫ƒ`̀≤`̀dG  ø`̀Y  »æZh

 ∫ƒëJ  »µd  ≥jôØdG  ìhQ  áYÉ°TEG  ìÉéædG  ≈dEG  ±ó¡J

 ≥«≤ëJ  »a  º¡°ùj  ΩÉY  ó¡L  ≈dEG  ájOôØdG  Oƒ¡édG

 .IOóëeh áë°VGh ±GógCG

 OQGƒ`̀ª`̀dG  áaÉc  ¬LƒJ  ¿CG  ó`̀H’  ádÉ©ØdG  IQGOE’Gh

 ¿CGh  ,áeƒ°SôªdG  ±Gó``̀gC’G  ≥«≤ëJ  ƒëf  Oƒ¡édGh

 ø«ØXƒªdG  áaÉc  iód  A’ƒ`̀dGh  AÉªàfE’G  ìhQ  ¢Sô¨J

 ¿CGh  ,ICÉ°ûæª∏d  á`̀jQGOE’G  äÉjƒà°ùªdG  ∞∏àîe  ≈∏Yh

 ÖjQóàdG ¢Uôa áMÉJEÉH …ô°ûÑdG ô°üæ©dG »a ôªãà°ùJ

 ΩóY  ™`̀e  ,áaô©ªdGh  äGôÑîdG  Ö°ùch  π«gCÉàdGh

 .´GóHE’Gh QÉµàHE’G ñÉæe áYÉ°TEGh õ«ØëàdG ∫ÉØZEG

 áMÉJEÉH …ô°ûÑdG ô°üæ©dG »a QÉªãà°SE’G ¿CG ∂°T ’h

 .á«ªgC’G ≠dÉH ôeCG ó©j ¬d π«gCÉàdGh º«∏©àdG ¢Uôa

 ióMEG ó©J ±GógC’G ≥jôW øY IQGOE’G ¿CG ∂°T’h

 ∫ÉéªdG í«àJ »àdG ádÉ©ØdG ájQGOE’G äÉ«é«JGôà°SE’G

 ¢ùØf  »a  íæªjh  IôaGƒàªdG  OQGƒªdG  áaÉc  ∞«Xƒàd

 kÉ°†jCGh ,ájDhôdG ƒëf Oƒ¡é∏d kÉcôà°ûe kÉ¡«LƒJ âbƒdG

 z∞Xƒªd{ OôØdG ±GógCG áeAGƒeh ≥jôØdG ìhQ ≥∏N

 .ICÉ°ûæª∏d áeÉ©dGh ácôà°ûªdG áë∏°üªdG ™e

 ¢†©H  ó`̀Lƒ`̀J  ∫É`̀ã`̀ª`̀dG  π«Ñ°S  ≈∏Y  ¿É`̀HÉ`̀«`̀dG  »`̀ ah

 Iô«°üb IOóëeh áë°VGh ±GógCG É¡jód äÉcô°ûdG

 250 ≈dEG  ÉgÉ°übCG  π°üj ,óeC’G  á∏jƒWh á£°Sƒàeh

.(kÉeÉY ø«°ùªNh ø«àFÉe) kÉeÉY

 á¨dÉÑªdG  øe  ƒ∏îj  ’  Gòg  ¿CG  º¡°†©H  iôj  óbh

 á£°Sƒàeh  Iô«°üb  ±ó`̀gCG  ™°Vh  hCG  ∂°T  ’  øµdh

 á¡LGƒªd ¬«∏Y ≥Øàe kÉjQGOEG CGóÑe ó©j óeC’G πjƒWh

 AÉ≤ÑdG  π``̀LCG  ø`̀e  É`̀¡`̀YGƒ`̀fCÉ`̀H  á````jQGOE’G  äÉjóëàdG

 áfÉµeh  Iƒ`̀b  äOGR  Éª∏c  ¬`̀ fCG  iQCGh  ,  á°ùaÉæªdGh

 30RhÉéàJ  ó`̀eC’G  Ió«©H  ±Gó``̀gC’G  âfÉc  ácô°ûdG

 .ôjó≤J πbCG ≈∏Y kÉeÉY

 áëLÉædG  á`````̀jQGOE’G  ÜQÉ`̀é`̀à`̀dG  ¢†©H  ó`̀Lƒ`̀J  h

 »é«JGôà°SE’G  §«£îàdG  è¡àæJ  »àdGh  Ió`̀FGô`̀dGh

 äÉ¡édG øe ô«ãc »a øµdh , …ô°üYh ∫É©a πµ°ûH

 Iô¶ædG  ≈dEG  ó≤àØJ  »eƒµëdGh  ¢UÉîdG  ´É£≤dG  »a

 . ióªdG Ió«©ÑdG á«é«JGôà°SE’G

 ±Gó``̀gC’É``̀ H  IQGOE’G  ¿EG  ,  ∫ƒ``̀≤``̀dG  á`̀ °`̀UÓ`̀Nh

 (Management By Objectives)

 á°ùaÉæªdG »a ôªà°ùJ »µd ICÉ°ûæe …C’ É¡æY ≈æZ ’

 ,  ø«≤«dG  Ωó`̀Yh  ,  áªdƒ©dÉH  º°ùàj  πªY  ñÉæe  »a

 . á°Sô°ûdG á°ùaÉæªdGh

 ¢VÉjôdG IójôL øY º

±GógC’ÉH IQGOE’G á«é«JGôà°SEG 
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العدد (7) نوفمبر 2006م 6

-:ø«Yƒf ≈dEG ájQÉéàdG ±QÉ°üªdG ∞FÉXh º«°ù≤J øµªj

 .(áªjób) ájó«∏≤J  (1

 .áãjóM ∞FÉXh  (2

 ±ô```̀°üªdG É```̀¡eó≤j »```̀àdG á```̀ªjó≤dG á```̀jó«∏≤àdG ∞```̀FÉXƒdGh

 `: á«dÉàdG »MGƒædG »a É¡dÉªLEG øµªj …QÉéàdG

`: øe ∞dCÉàJh É¡YGƒfCG ∞∏àîªH ™FGOƒdG ∫ƒÑb  -1

 ±ô°üªdG iód ´OƒJ »àdG á©jOƒdG »gh :πLC’ ™FGOh  -1

 ’EG É¡æe AõL Ö```̀ë°S hCG É¡Ñë°S É¡ÑMÉ°üd Rƒ```̀éj ’h …QÉ```̀éàdG

 . ±ô°üªdG ™e É¡«∏Y ≥ØàªdG IóªdG AÉ°†≤fEG ó©H

 »àdG á©jOƒdG »```̀gh :(…QÉédG ÜÉ```̀°ùëdG) Ö```̀∏£dG â```̀ëJ  -2

 ¿CG É¡ÑMÉ°U ™«£à°ùj h •ô°T hCG ó«b ¿hO ±ô°üªdG iód ´OƒJ

 ±ô°üª∏d »ª°SôdG ΩGhódG AÉæKCG AÉ°T âbh …CG »a É¡æe Öë°ùj

 . ™FGOƒdG øe ´ƒædG Gòg ≈∏Y IóFÉa ∂æÑdG ™aój ’h

 É¡ÑMÉ°üd øµªj ’ »```̀àdG á©jOƒdG »```̀gh :QÉ©°TEG â``ëJ  -5

 ≥Øàe á«æeR Iô```̀àØH ±ô°üªdG QÉ```̀£NEG ó```̀©H ’EG É```̀¡æe Ö```̀ë°ùdG

 . É¡«∏Y

 ¢Vhôb πµ```̀°T ≈∏Y …QÉéàdG ±ô```̀°üªdG OQGƒ```̀e ∞```̀«XƒJ  -2

 ¢ù°SCG IÉ```̀YGôe ™```̀e IOó```̀©àe äGQÉ```̀ªãà°SEG hCG AÓ```̀ª©∏d á```̀Mƒæªe

   المبادئ والضوابط العامة 
في خطابات الضمان

 …ó≤ædG ∫ÉªdG øe ≠∏Ñe ™aóH ∂æÑdG ¬ÑLƒªH Ωõà∏j ó¡©J øY IQÉÑY »µæÑdG ¿Éª°†dG ÜÉ£N

 kÉæjO ≈æãà°ùj ’ ¬```̀fCG ºZQh ÜÉ£îdÉH Oó```̀ëªdG πLC’G ∫ÓN ∂dP Ö```̀∏£H ó```̀«Øà°ùªdG Ωó```̀≤J GPEG

 ∂dP ™e ƒgh ¬æe ó«Øà°ùªdG áÑdÉ£e óæY ’EG ¬ÑLƒªH ™aódG ≥ëà°ùj ’ ¬fCÉa kÉ«dÉªàMEG kÉæ«©e

 ¬JGó¡©àd kGò«ØæJ ¿Éª°†dG áª«b ™aO ≈dEG ∂æÑdG ô£°†j ó≤a , á∏ªàëe ôWÉîe ≈∏Y …ƒ£æj

 AÉ£¨H{ ≈ª°ùj Ée hCG áeRÓdGh áÑ°SÉæªdG äÉæ«eCÉàdG òNCÉH ¬°ùØæd •Éàëj ¿CG Öéj …òdG ôeC’G

 ∂æÑdG ≈∏Y »```̀¨Ñæj kÉeƒªYh ó```̀¡©àdÉH AÉ```̀aƒdG ádÉM »a ¬```̀bƒ≤ëd kÉ```̀fÉª°V z¿É```̀ª°†dG äÉ```̀HÉ£N

 ô«°ûf ¿CG øµªj »àdGh ¿Éª°†dG äÉHÉ£N »a áeÉ©dG ÇOÉÑªdGh á«fƒfÉ≤dG §HGƒ°†dG ºgCG IÉYGôe

`: »JC’ÉH É¡«dEG

 ∂æÑdG øe IQOÉ°üdG äÉª«∏©àdG ò```̀«ØæJh áªFÉ≤dG ájò«ØæàdG íFGƒ∏dGh ø```̀«fGƒ≤dÉH ΩGõ```̀àdE’G (1

 á≤∏©àªdG ΩÉµ```̀MC’Gh ó```̀YGƒ≤dG IÉ```̀YGôe ∂```̀dòch ¿É```̀ª°†dG äÉ```̀HÉ£N ¿CÉ```̀°ûH »```̀æª«dG …õ```̀côªdG

:É¡ªgCG ø«fGƒ≤dG øe OóY ¢Uƒ°üf »a »æª«dG ´ô°ûªdG É¡ª¶f »àdGh ¿Éª°†dG äÉHÉ£îH

 ¬àëF’h Ω1997 áæ°ùd ( 3 ) º```̀bQ á«eƒµëdG ¿RÉîªdGh äGó```̀jGõªdGh äÉ```̀°übÉæªdG ¿ƒ```̀fÉb -1

 . ΩÉ©dG ¢ùØæd AGQRƒdG ¢ù∏ée QGô≤d ájò«ØæàdG

 ΩÉ©d ( 32 ) º```̀bQ »```̀æª«dG …QÉ```̀éàdG ¿ƒ```̀fÉ≤dGh Ω1998 á```̀æ°ùd ( 38 ) º```̀bQ ∑ƒ```̀æÑdG ¿ƒ```̀fÉb -2

 . Ω1991

 h »aô°üªdG •É°ûædG º«¶æJ ¿CÉ°ûH …õcôªdG ∂æÑdG øe IQOÉ```̀°üdG äÉª«∏©àdGh äGQGô```̀≤dG -ê

 . É¡H ΩGõàdE’G ±QÉ°üªdG ≈∏Y Öéj »àdGh á«æª«dG ájQƒ¡ªédG »a »fÉªàFE’G

 . ôWÉîªdGh ¿ÉªàFE’G IQGOEG øe IQOÉ°üdG äÉª«∏©àdGh ∂æÑ∏d á«fÉªàFE’G á°SÉ«°ùdG ò«ØæJ -O

 πÑb øe kÉØ∏°S ó```̀©ªdG ¿Éª°†dG äÉHÉ£N QGó```̀°UEG Ö∏£d áæ«©e êPÉ```̀ªf ΩGó```̀îà°SEG IQhô```̀°V (2

 ™«bƒJh πjó©àdG hCG ó```̀jóéàdG hCG QGó°UE’G Ö```̀∏W óæY AGƒ°S π«ª©dG π```̀Ñb øe ¬```̀©«bƒJh ∂```̀æÑdG

  . ∂æÑdG ≥M ≈∏Y kÉXÉØM ≈æ©j êPÉªædG É¡æª°†àJ »àdG •hô°ûdG ≈∏Y π«ª©dG

 á«fÉµeEGh á«dÉªdG ¬```̀JÉeGõàdEGh »dÉªdG π«ª©dG õ```̀côe á°SGQóH Ωƒ≤J ¿CG ∂```̀æÑdG ´hô```̀a ≈```̀∏Y (3

 . ¿Éª°†dG áª«≤H AÉaƒdG ôeC’G Ωõd Ée GPEG ¬JGó¡©àH AÉaƒdG

 AÉ£¨H ≈ª°ùj Ée hCG ø«eCÉJ ºjó≤J ( ¿Éª°†dG QGó°UEG ÖdÉW ) π«ª©dG øe Ö∏£j ¿CG ∂æÑ∏d (4

 á≤ãdG áLQO ≈∏Y ∂dP ∞bƒàjh ¬æe AõL áª«b hCGk ÓeÉc ¿Éª°†dG áª«b ´GójEÉH ∂dPh ¿Éª°†dG

 ´Oƒj kGó≤f ¿ƒµj ó≤a Üƒ∏£ªdG AÉ£¨dG ´ƒf ∞∏àîjh π«ª©dGh ±ô°üªdG ø«H πeÉ©àdG á©«ÑWh

 ºàj á«dÉe ¥GQhCG øY IQÉ```̀ÑY ¿ƒµj óbhCG ( ¿Éª°†dG äÉHÉ£N äÉæ«eCÉJ ) ≈```̀ª°ùj ¢```̀UÉN ÜÉ```̀°ùëH

 ó©H ’EG É```̀¡æY êGôaE’G ºàj ’h AÉ```̀°†àbE’G óæY É```̀¡©«ÑH ¬d íjô°üàdG ™e ∂```̀æÑdG í```̀dÉ°üd É```̀¡ægQ

 øY IQÉÑY AÉ£¨dG ¿ƒµj ó```̀b hCG ¬gÉéJ π«ª©∏d á«dƒÄ°ùe πc •É≤°SEGh ¿Éª°†dG Iô```̀àa AÉ```̀°†≤fEG

 Égô«¡¶J ºàjh ô«¨dG √É```̀éJ π«ª©dG ídÉ°üd ¿ƒµJ ô```̀eC’ äGó```̀æ°S hCG ä’É```̀«Ñªch á```̀jQÉéJ ¥GQhCG

 . ∂æÑdG ídÉ°üd kÉ«æ«eCÉJ kGô«¡¶J

 πLCG óe hCG ™```̀aódÉH ∂æÑdG øe §«°ùH ó¡©J á```̀¨«°U »a ¿Éª°†dG ÜÉ```̀£N ¿ƒ```̀µj ¿CG Ö```̀éj (5

 ≈dEG ¿Éª°†dG ÜÉ```̀£N »a IQÉ°TE’G »aÓJh ó```̀«Øà°ùªdG øe áÑdÉ£e ∫hCG ó```̀æY ¿É```̀ª°†dG ÜÉ```̀£N

 ¿Éª°†dG Gò¡H π```̀©éJ »àdGh ¿Éª°†dG »```̀a ó«Øà°ùªdGh π«ª©dG ø```̀«H äÓ```̀°SGôªdGh äÉ```̀«bÉØJE’G

 ÜÉ£N AÉæãà°SEÉH ” •ô°T ≈∏Y kÉ≤∏©e ô«Z kÉØ«¶f ¿Éª°†dG ÜÉ£N ¿ƒµj ¿CG Öéj πH ! •hô°ûe

 . ¿Éª°†dG ÜÉ£N QGó°UEG ó©H çóëJ ób πcÉ°ûe …C’ kÉÑæéJ ∂dPh ” áeó≤ªdG á©aódG ¿Éª°V

 á≤jô£Hh kÉ≤«bO kGójóëJ ¿Éª°†dG ÜÉ£N á∏LCG ø```̀e QOÉ°üdG ¢Vô¨dG hCG á```̀«∏ª©dG ó```̀jóëJ (6

 . áë°VGh

 . á≤M’ hCG á≤HÉ°S ïjQGƒàH ¿Éª°V äÉHÉ£N QGó°UEG ΩóY (7

 ¿Éª°†dG ÜÉ£N áª«≤H AÉaƒdGh ¬JGó¡©J ΩGôàMEG ¿Éª°†dG ÜÉ£N Qó°üe ´ôØdG ≈∏Y ø«©àj (8

 ¿Éjô°S Iôàa ∫ÓN ∂dP ¬æe ó«Øà°ùªdG Ö∏£j ÉeóæY ¬à«MÓ°U Iôàa π```̀jó©J hCG √ó```̀jóéJ hCG

 ¿Éª°†dG ÜÉ£N áª«b ™aO ø```̀Y ´ÉæàeE’G ´ôØdG ™«£à°ùj ’ É¡ÑLƒªH »```̀àdGh ¿É```̀ª°†dG ÜÉ```̀£N

 ¿Éjô°S Iôàa ∫ÓN ó«Øà°ùªdG áÑdÉ£e ¬«dEG äOQh ÉªdÉW äGQôÑe …CG ≈dEG kGóæà°ùe √ójóéJ hCG

 . AÉaƒdG øe ´ôØdG ™æªH PÉØædG ÖLGh ºµM Qó°U ób øµj ºd Ée ¿Éª°†dG ÜÉ£N

 áÑdÉ£e ¿hO ¿Éª°†dG ÜÉ£N ¿Éjô°S ïjQÉJ AÉ°†≤fEG Oô```̀éªH kÉfƒfÉb ∂æÑdG ΩGõàdEG »```̀¡àæj (9

 ∫ÉM »a ójóéàdG hCG ™```̀aódG øY ´É```̀æàeE’G ±ô°üª∏d ≥ëjh ó```̀jóéàdG hCG OGó```̀°ùdÉH ó```̀«Øà°ùªdG

 π°UCG ó«YCG AGƒ```̀°S ¿Éª°†dG ÜÉ£N πLCG AÉ¡àfEG hCG AÉ```̀°†≤fEG ó©H ó«Øà°ùªdG øe Ö```̀∏£dG ∫ƒ```̀°Uh

 . ¬eóY øe ±ô°üª∏d ¿Éª°†dG ÜÉ£N

المراجع:-
 ¢üf - IôgÉ≤dG ∂æH ΩÉY ôjóe / ¿ÉªãY QOÉ≤dG óÑY PÉà°SC’G / ¿Éª°†dG äÉHÉ£îd á```̀«æØdG Ö```̀fGƒédG -

 . Ω1991 áæ°ùd ( 32 ) ºbQ »æª«dG …QÉéàdG ¿ƒfÉ≤dG øe ( 410 ) IOÉªdG

 IóMƒªdG óYGƒ≤dG øe ( 3 ) ºbQ IOÉªdG ¢üf Gòch »æª«dG …QÉéàdG ¿ƒfÉ≤dG øe ( 408 ) IOÉªdG ¢üf -

. á«dhódG IQÉéàdG áaôZ øY QOÉ°üdG ( 458 ) ºbQ Qƒ°ûæe Ö∏£dG äÉfÉª°†d

 عبد السلام 
ماجد العبسي 

 AÉ`©æ°U ´ô`a

 مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..

 (1)(OGó°ùdG ΩóY ä’ÉªàMEG) ..π«ª©dG ôã````©J Aó```````````````````````````````H äGô°TDƒe 

 hCG ¬àcôëd iƒ°S π«ª©∏d Iôªà°ùªdG á©HÉàªdG ∫ÓN ø```̀e

 á«LQÉîdG hCG á«∏NGódG ¬fƒÄ°T hCG »dÉªdG √õcôe hCG ¬JÓé°S

 äGô°TDƒe IóY èàæà°ù«°S ´ôØdG ôjóe hCG ¿ÉªàFE’G ∫ƒÄ°ùe ¿EÉa

 √ÉéJ π«ª©dG ≈∏Y áªFÉ≤dG äÉeGõàdE’ÉH AÉaƒdG ΩóY ∫ÉªàME’

 á«dÉe ô«Z äGô°TDƒe ∑É```̀æg ¿EÉa ≥∏£æªdG Gòg øeh ∂```̀æÑdG

 . á«dÉe äGô°TDƒeh

`: á«dÉe ô«¨dG äGô°TDƒªdG : k’hCG

 á≤HÉ°ùdG äGƒæ°ùdÉH áfQÉ≤e AGô°ûdG äÉÑ∏W »a DƒWÉÑàdG  -1

 .

 .áMÉàªdG á«LÉàfE’G ábÉ£∏d ™fÉ°üªdG ΩGóîà°SEG ΩóY  -2

 . ójQƒàdG •hô°T ô«¨J  -3

 . ´hô°ûªdÉH ∫ÉªdG ¢SCGQ ÜÉë°UCG ΩÉªàgEG ΩóY  -4

 AÓª©∏d á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dG øcÉeC’ í°VGƒdG QƒgóàdG  -5

 .(IQôµàªdG äGQÉjõdG ∫ÓN øe)

 ¢VGôàbE’G OÉjOREGh ácô°ûdÉH ø«∏eÉ©∏d ¢Vhôb Qƒ¡X  -6

 . á≤«≤°ûdG äÉcô°û∏d ¢VGôbE’Gh

 . ácô°ûdG IQGOE’ á«∏Ñ≤à°ùªdG ájDhôdG ìƒ°Vh ΩóY  -7

 ¬æY èàf É```̀ªe ájQhódG á©HÉàªdÉH ∑ƒ```̀æÑdG ΩÉ```̀«b Ωó```̀Y  -8

 á∏HÉ≤dG äÉ°ù°SDƒªdG ™```̀e ∫ƒ°UC’G ∫ƒëJ IQhO á```̀≤HÉ£e Ωó```̀Y

 . Ióªà©ªdG OhóëdG øY äGRhÉéJh OÉªàYEG ∂dP øY èàfh

 äGôàa »a ¢```̀Vhô≤dG OGó°S ≈```̀∏Y ácô°ûdG IQó```̀b Ωó```̀Y  -9

 OGó°ùdÉH ΩÉ«≤∏d iôNCG ∑ƒæH øe ¢VGôàbE’G hCG É```̀¡bÉ≤ëà°SEG

 .(á«aô°üªdG ¢Vhô≤dG ôjhóJ)

 ºFGƒ≤dG »a ájOÉY ô«Z äÉahô°üeh äGOGô```̀jEG Qƒ```̀¡X  -10

 . ácô°û∏d á«dÉªdG

 á«ëHôdG ∫ó©e »a ¢VÉØîfEGh ôFÉ°ùîdG Qƒ¡X AóH  -11

 ºéM »a ¢VÉØîfEG ™e ¢†Ñ≤dG ¥GQhCG π«°üëJ »a Dƒ```̀WÉÑJh

 . äÉ©«ÑªdG

 ¢ùµ©J ’ á≤«≤°ûdG äÉcô°ûdG ø«H áªFÉ≤dG äÉHÉ°ùëdG  -12

 . É¡æY åëÑJ »àdG äÉ«∏ª©dG á©«ÑW ìƒ°VƒH

 (1)(OGó°ùdG ΩóY ä’ÉªàMEG) ..π«ª©dG ôã````©J Aó```````````````````````````````H äGô°TDƒe 

 á«aô°ü``ŸG ∞FÉ``XƒdG 

ájQÉéàdG ±QÉ°üª∏d



 »ah ácô°û∏d ¬dƒ«°ùdG h á```̀jó≤ædG ºéM »a ô```̀«Ñc ¢```̀VÉØîfEG  -13

 á∏HÉ≤e ádƒ«°S áLQóH É¡dÓN ácô°ûdG ™àªàJ ¿CG ô¶àæj »àdG äGôàØdG

 .

 ¢†Ñb ¥GQhCG ¬```̀æY è```̀àæj É```̀ªe á```̀«©«ÑdG á```̀°SÉ«°ùdG »```̀a ô```̀«¨àdG  -14

 á```̀≤HÉ°ùdG á```̀«fÉªàFE’G IQGó```̀édG á```̀LQO ¢```̀ùØæH ¿ƒ```̀©àªàj ’ AÓ```̀ª©∏d

 . ø«≤HÉ°ùdG AÓª©∏d

 IQó≤dG ΩóY kÉ«∏L ¬æY èàæj ób Éªe ájó≤ædG äÉ≤aóàdG QƒgóJ  -15

 . äÉeGõàdE’G OGó°S ≈∏Y

 .iôNCG äÉeGõàdEG OGó°S »a Ωóîà°ùJ ÖFGô°†dG äÉ°ü°üîe  -16

 ∂dPh á©ª°Sh IAÉØc πbCG Ö°SÉëªH »fƒfÉ≤dG Ö°SÉëªdG ô««¨J  -17

 . ácô°û∏d »dÉªdG ™°VƒdG Qƒgóàd áé«àæc

 . ácô°û∏d á«dÉªdG IQGOE’G »a äGô«¨àdG  -18

 ¢üîj Éª«a ácô°ûdG ôJÉaO »a IOQGƒdG äÉfÉ«ÑdG ø«H ¢†bÉæJ  -19

 . á«dÉªdG ºFGƒ≤dG ≈∏Y Oôj Éeh ™aódG ¥GQhCGh ¢†Ñ≤dG ¥GQhCG

 ∫ÉLB’G »```̀a á```̀«ª°SƒªdG •É```̀°ûædG IQhO ∫É```̀ªàcEG ø```̀e º```̀ZôdÉH  -20

 . Oó°ùJ ’ ∑ƒæÑ∏d áªFÉ≤dG äÉeGõàdE’G ¿CG ’EG á≤ëà°ùªdG

 ácô°ûdÉH ø«∏eÉ©dGh ø«dƒÄ°ùªdG QƒLCG »a í°VGƒdG ¢†«ØîàdG  -21

 .(πª©dG ∑ôàd ø«dƒÄ°ùªdG ≈∏Y §¨°†dG »æ©j ób Éªe)

 ø«H ΩÉJ ±ÓàNEG í°VƒJ ácô°û∏d ájQhódGh ájô¡°ûdG äÉfÉ«ÑdG  -22

 .»dÉëdG AGOC’Gh »îjQÉàdG AGOC’G

 ΩóY ™e ø«jôà°ûªdG øe OóY ídÉ°üd äÉ©«ÑªdG »```̀a õ```̀«côàdG  -23

 .äÓ«¡°ùJ ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈∏Y IQó≤dG

 kÉjOÉØJ ∂dPh É¡ªjó≤Jh á«dÉªdG ºFGƒ≤dG QGó°UEG »```̀a ô```̀«NCÉàdG  -24

 . É¡H IOQGƒdG ∞©°†dG •É≤f QÉ¡XE’

 ihóL äÉ°SGQO hCG á«∏Ñ≤à°ùe äÉ©bƒJ ºjó≤J »a áÑZôdG ΩóY  -25

 . ájƒæ°S ™HQ á«dÉe ºFGƒb hCG

 πªëàd »aÉc πeÉY ∫Ée ¢SCGQ ô«aƒJ ≈∏Y π«ª©dG IQó```̀b Ωó```̀Y  -26

 . ∫ÉªdG ¢SCGQ ÜÉë°UCÉH á°UÉîdG ôWÉîªdG øe AõédG

 ∂dPh á```̀«ª°Sƒe ™FÉ°†H ¿É```̀ª°†H ¢VGôàbE’G ≈```̀dEG AÓ```̀ª©dG Aƒ```̀éd

 ô«°ûj Éªe kGó```̀≤f É¡àª«b π```̀«ªëJh ™FÉ°†ÑdG ™```̀«H ≈∏Y IQó```̀≤dG Ωó```̀©d

 . äÉfÉª°†dG IOÉjR ¢†©Ñ∏d AGôàj Éªc ¢ù«dh ôã©àdG ájGóÑH

 ∂æÑdG øµªàj ∞«c É¡©«H øe π«ª©dG ø```̀µªàj ºd GPEG Éæg ∫GDƒ```̀°ùdGh

 ?∂dP øe

 . πLB’ÉH πjƒªJ ô«aƒJ øY øjOQƒªdG ΩÉéMEG  -27

 Qƒ¡Xh ¿hõîªdG º```̀cGôJ ¿hõîªdG IQGOEG á```̀°SÉ«°S »a ô```̀«¨àdG  -28

 . ¥ƒ°ùdG äÉÑ∏£àe ™e ΩAÓàJ ’ »àdG ™FÉ°†ÑdG

 ≈∏Y í°VGƒdG ¬°SÉµ©fEGh øjOQƒªdG QÉ«àNEG »a ÅLÉØªdG ô«¨àdG  -29

 . áYÉÑªdG ™∏°ùdG áØ∏µJ

 ≈∏Y IQó≤dG Ωó```̀Yh óMGh OQƒ```̀e øe äÉ```̀jôà°ûªdG »```̀a õ```̀côàdG  -30

 . øjôNBG øjOQƒe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG

 ô```̀«Z  ¢```̀VGôZC’G  »```̀a  á```̀«fÉªàFE’G  äÓ```̀«¡°ùàdG  ΩGó```̀îà°SEG   -31

 πLC’G Iô«°üb äÉeGõàdE’G OGó```̀°S ≈∏Y IQó≤dG ΩóY , É¡d á```̀°ü°üîªdG

 . É¡bÉ≤ëà°SEG ó«YGƒe »a

 . AÓª©dG ºgCG hCG øjOQƒªdG ºgC’ ácô°ûdG ¿Gó≤a  -32

 . ácô°ûdG äÉéàæe ≈∏Y Ö∏£dG ¢VÉØîfEG  -33

 . ¥ƒ°ùdG ±hôX ™e ΩAÓàJ ’ ≥jƒ°ùàdGh ™jRƒàdG á°SÉ«°S  -34

 ¢SCGQ OƒLh ΩóY ™e •É°ûædG ºéM »a ¢ShQóªdG ô«Z ™°SƒàdG  -35

 . »aÉc πeÉY ∫Ée

 IQGóL hP AÓªY ™e πeÉ©àdG øY èJÉædG •É°ûædG ºéM OÉjOREG  -36

 . ôWÉîªdG á«dÉY äÉYÉæ°Uh á£°ûfCG »a á«fóàe á«fÉªàFEG

 . ø«°ù«FôdG ø«dƒÄ°ùªdGh É«∏©dG IQGOE’G »a ô«¨àdG  -37

 . •É°ûædG á©HÉàe øe IQGOE’G ¢ù∏ée AÉ°†YCG ÜÉ«Z  -38

 . á«ë£°ùdÉH É¡eÉ°ùJEGh IójóédG IQGOE’G ∞©°V  -39

 ¢```̀Vƒ©J ¿CG ø```̀«©àj ¿Éc ΩÉ```̀¡eh ∫É```̀ªYCÉH IQGOE’G AÉ```̀°†YCG ΩÉ```̀«b  -40

 . IQGOE’G øe ≈fOCG äÉjôà°ûªd

 . á«dÉªdG IQGOE’G »a í°VGƒdG ∞©°†dG  -41

 . ácô°ûdG äÉéàæªd ájô«©°ùàdG äÉ°SÉ«°ùdG IAÉØc ΩóY  -42

 . áàHÉãdG ∫ƒ°UC’G »a QÉªãà°SE’G OÉjOREG  -43

 øe ´ƒædG Gò¡d áaƒdCÉe ô«Z ácô°û∏d πcÉ°ûeh É```̀jÉ°†b Qƒ```̀¡X  -44

 .ájOÉ°üàbE’G á£°ûfC’G

 ∫ƒ°UCG ™```̀«H ≈```̀dEG QGô```̀£°VE’G  -45

 á```̀dƒ«°S  ô```̀«aƒJ  π```̀LCG  ø```̀e  á```̀àHÉK

 . ácô°û∏d

 ¢```̀VGôàbE’G  º```̀éM  OÉ```̀jOREG   -46

 . ∫ƒ°UC’G ¿Éª°†H

 . ádƒ«°S ô«aƒJ πLCG øe áëHGôdG á£°ûfC’G øe ¢ü∏îJ  -47

 äGOhOô```̀e OÉ```̀jOREGh ™```̀«ÑdG QÉ```̀©°SCG »```̀a á```̀Xƒë∏e äÉ```̀°†«ØîJ  -48

 . äÉ©«ÑªdG

 áaó¡à°ùªdG ΩÉbQC’G ø«H AGOC’G »a áë°VGh äÉaGôëfEG Qƒ```̀¡X  -49

 . á≤≤ëªdG ΩÉbQC’Gh

 äÓ```̀«¡°ùàdG ó```̀M ¥ƒ```̀Øj äÓ```̀«¡°ùà∏d »```̀∏©ØdG ΩGó```̀îà°SE’G  -50

 . áMÉàªdG

 . ™«ÑdG óæY äÓ«¡°ùJ …CG ô«aƒJ »a øjOQƒªdG áÑZQ ΩóY  -51

 »a IOQGƒ```̀dG äGó¡©àdGh •hô```̀°û∏d ºFGO πµ```̀°ûH ΩGõ```̀àdE’G Ωó```̀Y  -52

 áªFGO äÉ°VhÉØe »a ∫ƒNódG ádhÉëeh ∑ƒæÑdG ™e áeôÑªdG Oƒ≤©dG

 . ΩGõàdE’G ΩóY ôjôÑJ πLCG øe

 »a QÉªãà°SE’G ô```̀jôÑJ ≈```̀∏Y IQGOE’G IQó```̀b Ωó```̀Y hCG á```̀ÑZQ Ωó```̀Y  -53

 . á£°ûfC’G ¥É£f êQÉN ∫ƒ°UCG

 øjòdG QÉÑµdG ácô°ûdG AÓªY ≈∏Y ΩÓ©à°SE’G ≈∏Y IQó≤dG ΩóY  -54

 AÓª©∏d í°VGƒdG õ«côàdG ™e ácô°û∏d á«fÉªàFEG äÓ«¡°ùàH ¿ƒ©àªàj

 .

 k’óH AÓª©∏d ¿hõîªdG ≈∏Y äÉHQÉ°†e πjƒªàH ∑ƒæÑdG ΩÉ«b  -55

 OóéàªdG hCG º```̀FGódG »ª°SƒªdG AGƒ°S êÉ```̀«àME’G πjƒªàH ΩGõ```̀àdE’G ø```̀e

 . AÓª©∏d

 QƒeC’ÉH áÑdÉ£ªdG óæY ∑ƒæÑdG »dhDƒ°ùe á∏HÉ≤e øe Üô¡àdG  -56

 »a AÓª©dG ≈∏Y áë°VGƒdG äÉHGô£°VE’G Qƒ```̀¡X ™e É¡d á```̀≤ëà°ùªdG

 . á«°üî°ûdG äÓHÉ≤ªdG

المراجع:-
.…Oƒ©°ùdG …ô°üªdG πjƒªàdG ∂æH á«∏«gCÉJ èeGôH ¢üî∏e -

العدد (7) نوفمبر 2006م 7

نبيل العابد    

 . ¿Éª°†dGh á```̀dƒ«°ùdG h á```̀«ëHôdG »gh ±ô```̀°üªdG ∫Gƒ```̀eCG ∞```̀«XƒJ

 ó≤a É¡WÉ°ûf IOÉ```̀jRh ájQÉéàdG ±QÉ```̀°üªdG ∫É```̀ªYCG ´É```̀°ùJC’ kGô```̀¶fh

 ∫GƒeC’G ™```̀«ªéàd (¿Éµ```̀e) Oôée øe ±ô```̀°üª∏d Iô```̀¶ædG äô```̀«¨J

 äÉ```̀eóîdG  á```̀jOCÉJ  ≈```̀dEG  ±ó```̀¡J  Iô```̀«Ñc á```̀°ù°SDƒe ≈```̀dEG  É```̀¡°VGôbEGh

 ádhódG »a ájƒªæàdG ™jQÉ°ûªdG πjƒªJ IOÉjRh ™ªàéª∏d á«aô°üªdG

 ≈∏Y πª©dGh ádÉ£ÑdG øe óëdGh …OÉ°üàbE’G QÉgORE’G ≈dEG iOCG ó≤a

 Gògh OôØdG ió```̀d á°û«©ªdG iƒà°ùe ™aQh »dÉªdG º```̀î°†àdG ∞```̀bh

 É¡∏ªéæ°S …QÉéàdG ±ô°üª∏d áãjóM ∞FÉXh Qƒ¡X ≈dEG iOCG ¬```̀∏c

`: á«dÉàdG ∞FÉXƒdG »a

`: …QÉéàdG ±ô°üª∏d áãjóëdG ∞FÉXƒdG

 º¡dÉªYCÉH ≥```̀∏©àj Éª«a AÓª©∏d á```̀jQÉ°ûà°SEG äÉ```̀eóN º```̀jó≤J  -1

 . ±ô°üªdÉH º¡à≤K π«æd ájƒªæàdG º¡©jQÉ°ûeh

 ΩóîJ »àdG ájƒªæàdG ™jQÉ°ûªdG πjƒªJh ºYO »a áªgÉ°ùªdG  -2

 . ≈dhC’G áLQódÉH ™ªàéªdG

 .á«æµ°ùdG ™jQÉ°ûªdG πjƒªJh ºYO »a áªgÉ°ùªdG  -3

 . AÓª©dG ídÉ°üd ájQÉéàdG ¥GQhC’G π«°üëJ  -4

 . AÓª©dG ÜÉ°ùëd É¡¶ØMh á«dÉªdG ¥GQhC’G ™«Hh AGô°T  -5

 . ¿Éª°†dG äÉHÉ£N QGó°UEG  -6

 . êQÉî∏d á∏ª©dG πjƒëJ  -7

 . á«MÉ«°ùdG äÉµ«°ûdG QGó°UEG  -8

 . ájóæà°ùªdG äGOÉªàYE’G íàa  -9

 . AÓª©∏d ájójóëdG øFGõîdG ô«LCÉJ  -10

 . Credit Card á«fÉªàFE’G ábÉ£ÑdG äÉeóN  -11

 . áãjóëdG ôJƒ«ÑªµdG äÉeóN  -12

 . á«Hô©dGh á«ÑæLC’G äÓª©dG ™«Hh AGô°T  -13

 . á«ÑæLC’G äÉµ«°ûdG ™«Hh AGô°T  -14

 . AÓª©dG äÉµ∏àªeh ∫ÉªYCG IQGOEG  -15

 . Atuo Bank »dB’G ∂æÑdG  -16

... á«ªæàdG ™jQÉ°ûe πjƒªJ »a ájQÉéàdG ±QÉ°üªdG QhO

 ájQÉéàdG ∑ƒ```̀æÑdG ¬```̀Ñ©∏J …òdG …OÉ```̀°üàbE’G Qhó```̀dG ™```̀°SƒJ ó```̀≤d

 É¡HÉ°ùM »a äòNCGh »aô°üªdG •É°ûædG á«ªgCG äÉeƒµëdG âcQOCGh

 á«°SÉªîdGh ájƒæ°ùdG á«ªæàdG §£N OGó```̀YEG óæY ∑ƒæÑdG √ò```̀g QhO

 . Égô«Zh

 »a É¡à«ªgCG äOGOREG ó```̀b ájQÉéàdG ±QÉ°üªdG ¿CG ß```̀MÓfh Gò```̀gh

`: »gh á«°ù«FQ QhÉëe áKÓK

 ≈∏Y É¡JQóbh á```̀«eÉædG ∫hó```̀dG »```̀a ∫É```̀©ØdGh §```̀°ûædG É```̀gQhO  (1

 . ∫hódG √òg »a ájOÉ°üàbE’G á«ªæàdG ™jQÉ°ûe πjƒªJ

 QGhOCÉH É¡eÉ«bh ( ºjó≤dG ) …ó«∏≤àdG •É°ûædG ø```̀e É```̀¡LhôN  (2

 . IójóL ΩÉ¡eh

 É¡Yhôa áµÑ°T ≥jôW øY á«dhódG IQÉéàdG áeóN »a É```̀gQhO  (5

 . äGQÉ≤dG ôÑY Iô°ûàæªdG É¡«∏°SGôeh

 ≈```̀∏Y OGORCG á```̀jQÉéàdG ±QÉ```̀°üªdG •É```̀°ûf ¿CG ≥```̀Ñ°S É```̀ªe ß```̀MÓf

 ∫hódG »a ºgC’G QhódG …QÉéàdG ±ô°üª∏d íÑ°UCGh »ªdÉY iƒà°ùe

 …QÉéàdG ±ô```̀°üªdG í```̀Ñ°UCG »```̀àdG Ió```̀jóédG ΩÉ```̀¡ªdG ó```̀©H á```̀«eÉædG

 •É°ûæd ájOÉ°üàbE’G á«ªgC’G »∏j Éª«a õLƒæ°Sh AÓª©∏d É¡eó≤j

`: á«dhódG IQÉéàdG áeóN »a RQÉÑdG ÉgQhOh ájQÉéàdG ±QÉ°üªdG

 äGQÉªãà°SE’G ƒëf É¡¡«LƒJh äGô```̀NóªdG ™«ªéJh Üò```̀L : k’hCG

 . »∏ëªdG êÉàfE’G IOÉjR ≈∏Y Ió«ØªdG

 äÉ```̀eóîdG ™```̀«ªL º```̀ZQ ô```̀°TÉÑªdG QÉ```̀ªãà°SE’ÉH É```̀¡eÉ«b :kÉ``«fÉK

 äÉ```̀eƒµëdG π```̀Ñb ø```̀e ¢```̀UÉîdG ´É```̀£≤∏d á```̀eó≤ªdG äÓ```̀«¡°ùàdGh

 øe kÉaƒN QÉªãà°SE’G »a ¿hOOôàj ¿ƒdGõj ’ OGôaC’G ¿EÉ```̀a ∑ƒ```̀æÑdGh

 IóFÉØH Oƒ©J »àdG ™jQÉ°ûªdG »a §≤a ¬°ùØf ô°üëj πXh IQÉ°ùîdG

 øe ™«é°ûàHh ∑ƒ```̀æÑdG äòNCG Gò¡d ,¿ƒ```̀ª°†e íHôHh á£«°ùH í```̀HQ

 º¶©e ∂∏ªJh É```̀¡µ∏àªJ ™jQÉ°ûe »a É¡dGƒeCG ô```̀ªãà°ùJ äÉ```̀eƒµëdG

 á°ü°üîàªdG ±QÉ°üªdG Qƒ¡X ≈dEG √QhóH iOCG πª©dG Gògh É¡ª¡°SCG

 .kÉ≤M’ É¡æY çóëàæ°S »àdG

 `: á«dÉªdG ¥Gƒ°SC’G »a RQÉH QhóH É¡eÉ«b : kÉãdÉK

 ¥GQhCÓd á```̀°ü°üîàe kÉeÉ°ùbCG Å```̀°ûæJ ájQÉéàdG ±QÉ```̀°üªdG äCGó```̀H

 øe ∫ÉéªdG Gò```̀g »a í°VGh πµ°ûH â```̀©°SƒJ É¡fCG ß```̀Mƒdh á```̀«dÉªdG

-:å«M

 AGô°T »a »dÉªdG ¥ƒ°ùdG »a AÓª©∏d §«°SƒdG QhóH É```̀¡eÉ«b  -1

 ádƒªY πHÉ≤e á```̀éJÉædG ìÉ```̀HQC’G π```̀«°üëJh á```̀«dÉªdG ¥GQhC’G ™```̀«Hh

 . áæ«©e

. »dÉªdG ¥ƒ°ùdG »a É¡HÉ°ùëd á«dÉªdG ¥GQhC’G ™«Hh AGô°T  -2

`: AÓª©∏d IójóL äÉeóN ºjó≤J : kÉ©HGQ

 ø```̀eh AÓ```̀ª©∏d π```̀°†aC’G º```̀jó≤J ≈```̀∏Y kÉ```̀ªFGO ±QÉ```̀°üªdG π```̀ª©J

 ájQÉéàdG ±QÉ°üªdG É¡eó≤J »àdG áãjóëdG á«aô°üªdG äÉ```̀eóîdG

`: ô°VÉëdG âbƒdG »a

 . á«MÉ«°ùdG äÉµ«°ûdG AGô°Th ™«H  -1

 . OÉªàYE’G ábÉ£H  -2

 . ájójóëdG ≥jOÉæ°üdG ô«LCÉJ  -3

 . »dB’G ∂æÑdG  -4

 . ôJƒ«ÑªµdG áeóN  -5

`: á«dhódG IQÉéàdG áeóN ôjƒ£J »a É¡WÉ°ûf ´É°ùJEG : kÉ°ùeÉN

 ¢üdGƒHh ájóæà°ùªdG äGOÉ```̀ªàYE’G »a øªµj •É°ûædG Gò```̀g º```̀gCGh

 . Égô«Zh äÓª©dG QÉ©°SCGh ä’GƒëdGh π«°üëàdG

المراجع:-
QƒØ°üY OÉ°TQ /O . ±QÉ°üªdG IQGOEG »a á«≤«Ñ£J äÉ°SGQOG -

 مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..  مؤشرات بدء تعثر العميل..

 ∫ƒ°UCG ™```̀«H ≈```̀dEG QGô```̀£°VE’G  -

 á```̀dƒ«°S  ô```̀«aƒJ  π```̀LCG  ø```̀e  á```̀àHÉK

 ¢```̀VGôàbE’G  º```̀éM  OÉ```̀jOREG   -

نبيل العابد

 (1)(OGó°ùdG ΩóY ä’ÉªàMEG) ..π«ª©dG ôã````©J Aó```````````````````````````````H äGô°TDƒe  (1)(OGó°ùdG ΩóY ä’ÉªàMEG) ..π«ª©dG ôã````©J Aó```````````````````````````````H äGô°TDƒe 



 á∏¡°Sh áæeBG á``≤jô£Hh áØ∏àîŸG äÉ``Ñ∏£àŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d AÓ``ª©∏d Ωó≤J »``àdG áãjó◊G äÉeóÿG Rô``HCG øe ™«ÑdG •É``≤f ó``©J

 á°ù°SDƒŸG ¿É«Hh É¡«∏Y ∫ÉÑbE’G ióeh É¡æe äÓëŸG ÜÉ``ë°UCG ∞bƒeh É¡à«ªgCG ¿É«Hh áeóÿG √ò¡H ∞jô©à∏dh , á``æ«©e äGRÉ``«àeEÉHh

..‹ÉàdG ôjô≤àdG ™HÉàf É¡eGóîà°SEG ‘ IóFGôdG

كتب / ماجد محمد علي 
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 ÜÉë°UCGh AÓ```̀ª©dG É¡æY ∫ƒ```̀≤j GPÉe ... ™```̀«ÑdG •É```̀≤f á```̀eóN

 ?äÓëªdG

نقاط البيع:-
 É¡eó≤J »àdG áãjóëdG äÉeóîdG RôHCG øe ™«ÑdG •É≤f áeóN

 Cac Card á```̀bÉ£H πeÉM øµªJ É¡fCG PEG É```̀¡FÓª©d ∑ƒ```̀æÑdG

 AÉæY ¿hó```̀Hh á```̀dƒ¡°ùH äÉ```̀eóîdGh ™```̀∏°ùdG ≈```̀∏Y ∫ƒ```̀°üëdG ø```̀e

 . π«ª©dG ó«°UQ øe áeóîdG hCG á©∏°ùdG áª«b º°üîJh

أهمية وفوائد نقاط البيع :
-: »JC’G »a ™«ÑdG •É≤f ΩGóîà°SEG óFGƒah á«ªgCG øªµJ

 ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ø```̀e √ô«Z hCG ∞```̀Xƒe π«ª©dG ø```̀µªJ É```̀¡fEG  -1

 ábÉ£H á£°SGƒH ô°ùjh ádƒ¡°ùH Égójôj »àdG äÉeóîdGh ™```̀∏°ùdG

 . Cac Card
 AÓª©dGh ∑ƒæÑdG ø«H ábÓ©dG ó«Wƒàd Ö°SÉæe §«°Sh É¡fEG  -2

 ¥OÉæa , äÉ«dó«°U ,ºYÉ£e ,âcQÉe ôHƒ°S{ äÓëªdG ÜÉë°UCGh

 . zïdEG ...

 ÜÉgòdG Cac Card ábÉ£H πeÉM π«ª©dG ≈∏Y π¡°ùJ  -3

 áLÉM ¿hO ¿É```̀eCÉH á¶aÉëe …CG »```̀ah ôNC’ ¿Éµ```̀e øe π```̀≤æàdGh

 . ´É«°†dG hCG ábô°ù∏d ¢Vô©àJ ób Oƒ≤f πªëd

أماكن تواجد نقاط البيع :
 á«Ñ∏Jh π```̀«ª©∏d âbƒdG ô```̀«aƒJh á```̀dƒ¡°ùdG ≥```̀«≤ëJ π```̀LCG ø```̀e

 ∂```̀æH ¢```̀Uôëj á```̀«¡«aôàdGh á```̀«dÉªµdGh á```̀jQhô°†dG ¬```̀JÉÑ∏£àe

 ™«ÑdG •É≤f áeóN πª°ûJ ¿CG ≈∏Y »YGQõdGh »fhÉ©àdG ∞«∏°ùàdG

 ¥OÉæØdG , AÉjRC’G äÓ```̀ëe , ºYÉ£ªdG , âcQÉe ôHƒ°ùdG ø```̀e πc,

 ... h , äÉgõàæªdGh , äÉ«dó«°üdG , ájQÉéàdG ¢VQÉ©ªdG , iôÑµdG

 . ¿Éµeh âbh …CG »a π«ª©dG äÉÑ∏£àe π«¡°ùJ øª°†j ÉªH

بنك التسليف التعاوني والزراعي 
ونقاط البيع:-

 »a óFGôdG ∂```̀æÑdG »```̀YGQõdGh »```̀fhÉ©àdG ∞```̀«∏°ùàdG ∂```̀æH ó```̀©j

 √òg ºjó≤J »a õ```̀«ªàªdGh AÓª©∏d ™«ÑdG •É≤f á```̀eóN º```̀jó≤J

 ,âcQÉe ôHƒ°ùdGh ºYÉ£ªdG »a Iô°ûàæe áeóîdG √ògh ,áeóîdG

 ,ô```̀jƒ°üàdG  äÉ```̀gƒjóà°SEGh  ,á```̀jQÉéàdG  ¢```̀VQÉ©ªdGh  ,¥OÉ```̀æØdGh

.π«ª©dG É¡LÉàëj »àdG á«©∏°ùdGh á«eóîdG ≥aGôªdG ∞∏àîeh

أراء الجمهور
 ™«ÑdG •É```̀≤f áeóN ™e πeÉ©àdGh ∫É```̀ÑbE’G ió```̀e ≈∏Y ±ô```̀©à∏d

 πÑb øe É¡«∏Y ∫É```̀ÑbE’G π```̀gh CAC BANK ø```̀e á```̀eó≤ªdG

 RôHCG É```̀eh äÓ```̀ëªdG ÜÉ```̀ë°UCG ô```̀¶f »```̀a ? º```̀gô«Z ΩCG ø```̀«ØXƒªdG

 äóLh ¿EG Cac Card ábÉ£H πeÉM É¡¡LGƒj »àdG äÉHƒ©°üdG

 áeóîdG √ò¡d ôãcCG ≥jƒ°ùà∏d ¬∏ªY ∑ƒæÑdG äGQGOEG ≈∏Y Öéj Éeh ?

 √òg ? kÉ°†jCG ¬∏ªY ™«ÑdG •É≤f áeóN ábÉ£H πeÉM ≈∏Y Öéj Éeh ,

 ™«ÑdG •É≤f ∫ÓN øe á«aô°üªdG Iô°ûf É¡JôLCG Égô«Zh á```̀∏Ä°SC’G

»`YGQõ`dGh »`fhÉ``©`àdG ∞«`∏``°ù`àdG ∂``æH

∫É````éŸG Gò````g ‘ ó```FGôdG

»eÉ`æàd Iƒ`£N ™`«ÑdG  •É`≤f

»aô°ü``ªdG »`YƒdG
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`: á∏«°üëdG ≈dEÉa , »YGQõdGh »fhÉ©àdG ∞«∏°ùàdG ∂æÑd á©HÉàdG

 óMCG ºJÉM »∏Y íàa / ñC’G Éæ«dEG çóëàj , ™«ÑdG •É≤f áeóN øY

 øe{ : kÓFÉb Cac Card ábÉ£Ñd πeÉM ∞«∏°ùàdG ∂æH AÓªY

 …CG ≥dCG ºd ΩÉY øY ójõj É```e òæe áeóîdG √òg ™e »∏eÉ©J ∫Ó```N

 É¡à£°SGƒHh , Ö«édG »a ¢Sƒ∏ØdG πªM »∏Y äôah É¡fCG πH äÉHƒ©°U

 ≥ah äÉeóîdGh É```gójQCG »```àdG ™∏°ùdG ≈```∏Y ∫ƒ°üëdG ø```e ø```µªJCG

 ôµ°ûfh ™°SGh πµ°ûH Iô°ûàæe áeóîdG √òg  ̂óªëdGh , …ó```«°UQ

 â°ùd »æfCÉH kÉª∏Y AÓª©c Éæd ¬eób Ée ≈∏Y ¬JQGOEÉH kÓãªe ∂æÑdG

 .z »LQÉN π«ªY ÉªfEGh ∂æÑdG »a ∞Xƒe

 ™«ÑdG •É```̀≤f áeóN øY çó```̀ëàj »```̀eƒ∏àdG »```̀∏Y / ñC’G É```̀ª«a

 áeóîdG √òg ¿EG{ :∫ƒ```̀≤dÉH CAC BANK øe á```̀eó≤ªdG

 ≈∏Y π°üëf áeóîdG √ò¡H É```̀æfEGh AÓª©c ÉæJÉÑZQ »Ñ∏Jh á```̀ª«b

 áeóîdGh ájQÉéàdG äÓëªdG ÜÉë°UCG øe äÓ«¡°ùJh äGRÉ«àeEG

 äÉHƒ©°üdGh ¬à©ª°Sh ¬eGõàdEGh ∂```̀æÑdG áfÉµe ≈∏Y ∫ój kGô```̀jó≤J

 πÑ≤J ºd óMGh Iôe iƒ°S , IOƒLƒe ô«Z áeóîdG ™e »∏eÉ©J »a

. zábÉ£Ñ∏d …ô°ùdG ºbôdG Iôªf â«°ùf »fƒc ábÉ£ÑdG ádB’G

 Cac Card حاملي بطاقة
من كل الفئات 

  øe ™`````«ÑdG •É````````≤f á````eó```````îd äÓë``````ªdG ÜÉë°UCG …CGQ øYh

 ∫ƒÄ°ùe …ô«ª°ûdG π°ü«a ¿Gƒ°ûf / ñC’G çóëJ Cac Bank
 »YGQõdGh »fhÉ©àdG ∞«∏°ùàdG ∂æH{ : kÓFÉb  z äQÉe »à«°S{ ô«°TÉc

 Gògh , ™«ÑdG •É≤f áeóN Ωób øe ájQƒ¡ªédG »a ∫hC’G ∂æÑdG

 ÜÉë°UCG Éæfƒch ,π```̀YÉØdG QÉªãà°SE’Gh …QGOE’G »```̀YƒdG ≈∏Y ∫ó```̀j

 ™e ø«∏eÉ©àªdG AÓª©dG IOÉ```̀°TEG ƒg √Éæ¶ëd Ée , â```̀cQÉe ô```̀Hƒ°S

 ΩGôàMEG πµH º¡©e πeÉ©àf øëfh ,É¡àdƒ¡°ùHh É¡H áeóîdG √òg

 √ò```̀g á```̀bÉ£H π```̀eÉMh , ø```̀jôNBG AÓ```̀ªY …CG ø```̀e ô```̀ãcCG ô```̀jó≤Jh

 ≈dEG áaÉ°VEG ø«ØXƒe ô«Z hCG ø«ØXƒe äÉÄØdG πc øe áeóîdG

 ó©H kÉeƒj É¡H OGOõj π«ª©dG »Yhh kGQƒ£J ó¡°ûJ áeóîdG √òg ¿CG

 . z™«ªédG ¬cQój …òdG ®ƒë∏ªdG ¢ùaÉæàdG áé«àf Ωƒj

 ∫É°üjEGh á©∏°ùdG ô```̀©°S øe %30 h %25 ≈```̀dEG π°üJ äÉ```̀°†«ØîJ

..kÉfÉée ∫õæªdG ≈dEG Cac Card ábÉ£H πeÉM äÉÑ∏£àe

 ±ô°ûe øªMôdG óÑY Ö«ée ódÉN / ñC’G ∂```̀dP »a ¬```̀≤aGƒjh

 :∞```̀«°†jh //AÉ```̀jRCGh ô```̀Hƒ°S zô```̀àæ°S ó```̀f’ »```̀HÉg{ »```̀a ô```̀«°TÉµdG

 πeÉ©àf øëfh Ö°SÉæe ∫É```̀ÑbEG ™«ÑdG •É≤f áeóN ≈```̀∏Y ∫É```̀ÑbE’G

 ™e Éæ∏eÉ©J ∫ÓN øeh , ∞«∏°ùàdG ∂æÑd á©HÉàdG ™«ÑdG á£≤f ™e

 »eóîà°ùe πÑb øe ihÉµ°T hCG äÉHƒ©°U …CG ßë∏f ºd øFÉHõdG

 ∂æH ™e ábÓY …hP É```̀æàØ°üHh áeóîdG √òg ™e ø```̀«∏eÉ©àªdGh

 áeóN Cac Card á```̀bÉ£H »```̀∏eÉëd Ωó≤f É```̀æfEÉa ∞```̀«∏°ùàdG

 øFÉHõdG »```̀bÉH øY ∞∏àîJ äGRÉ```̀«àeEGh äÓ```̀«¡°ùJ ™```̀«ÑdG •É```̀≤f

 á©∏°ùdG ô```̀©°S øe %30 :25 ø```̀e π```̀°üJ äÉ```̀°†«ØîJ »```̀a π```̀ãªàJ

 .z¬dõæe ≈dEG kÉfÉée ¬JÉÑ∏£àe ∫É°üjEG ≈dEG áaÉ°VEG

 ¢VQC’G â«H º©£e ±ô°ûe »Ø«°üdG âHÉK ó```̀ªëe / ñC’G É```̀eCG

 CAC  ™```̀«H  •É```̀≤f  ió```̀MCG  ¬```̀«a  ô```̀aƒàJ  …ò```̀dGh  AGô```̀°†îdG

 √ó«L áeóîdG √ò```̀g{ ¬dƒ≤H á```̀eóîdG √ò```̀g ∞```̀°üj BANK
 ¬Jô°SCG hCG ¬FÉbó°UCG áaÉ°†à°SEG øe ¬æµªJh , ∂æÑ∏d π«ª©dG ó«ØJh

 »a √ó«°UQ øe ∂dP áª«b ójó°ùJh á```̀«FGò¨dG äÉÑLƒdG ∫hÉ```̀æàd

 á«∏YÉØH ≥∏©àj Éeh , ™«ÑdG •É≤f áeóN ábÉ£H á£°SGƒH ∂æÑdG

 »a á«æa ¿ƒ```̀µJ ó≤a π∏N ÖfGƒL kÉ```̀fÉ«MCG äóLh ¿EÉ```̀a á```̀eóîdG

 ôµ°ûdÉH Ωó≤àdG ƒg ¬dƒb òÑëf Éeh á```̀ªFGO â°ù«dh IQOÉfh á```̀dB’G

 .z»bôdÉH ¬d ÉæJÉ«æªJh ∞«∏°ùàdG ∂æÑd

 á```̀jQhô°†dG ™```̀∏°ùdG ≥```̀aGôe π```̀ª°ûJ ’ ™```̀«ÑdG •É```̀≤f á```̀eóNh

 πeÉ©e »Øa kÉ```̀°†jCG á«dÉªµdG á```̀«∏«ªéàdGh á«¡«aôàdG π```̀H §```̀≤a

 Cac Bank `d ™«H á£≤f óLƒJ å«Mh ∫ƒ∏jCG äÉ```̀gƒjóà°SEGh

 òæe{ kÓ```̀FÉb ô«°TÉµ∏d ±ô```̀°ûe »```̀°ùÑ©dG ¿Gƒ```̀°VQ / ñC’G çó```̀ëJ

 »```̀fÉ©j º```̀dh , RÉ```̀àªe É```̀¡«∏Y ∫É```̀ÑbE’Gh á```̀£≤ædG √ò```̀g â```̀©°Vh

 ’h , á«æa ’ äÉHƒ©°U …CG ø```̀e ™«ÑdG •É≤f ≥FÉ£H Gƒ```̀eóîà°ùe

 á∏¡°S äÓeÉ©àdG πch Ió```̀°UQC’G hCG ≥```̀FÉ£ÑdÉH ≥```̀∏©àJ äÉ```̀Hƒ©°U

 πãªàJ ≥FÉ£ÑdG √òg »∏eÉëd äGRÉ«àeEG Ωó≤f ÉæfCG Éªc , á©jô°Sh

 .zá«fÉée ø«JQƒ°U hCG IQƒ°U »a

خدمة راقية
 »fÓëµdG ø°ùM »∏Y ΩÓ```̀°ùdG óÑY / ñC’G ∂dP »```̀a ¬```̀≤aGƒjh

 •É≤f áeóN ™e π```̀eÉ©àeh ( …QÉg á∏«ª°T ) äÉ```̀HÉ°ùëdG ô```̀jóe

 ™«ÑdG •É≤f áeóN{ ∞«°†jh , ∞«∏°ùàdG ∂æH É¡eób »àdG ™«ÑdG

 ∞«∏°ùàdG ∂æH É¡eó≤j »àdG äÉeóîdG ≈bQCG øeh Iõ«ªe áeóN

 øe ihÉµ°T …CG Gƒeó≤j ºd AÓª©dGh ôªà°ùe πµ°ûH πª©J ádB’Gh

 äÉeóîdG πc »```̀a ∂æÑdG ™e πeÉ©àdG ò```̀Ñëf Gòd á```̀eóîdG √ò```̀g

 . zÖ©àdGh ø«JhôdG øe ¬JÓeÉ©e »∏îJh óFGQ ∂æH ¬fƒc

 ™«H äÓëe »a ô«°TÉµdG Ö```̀bGôe »dƒµdG ôµH ƒ```̀HCG / ñC’G É```̀eCG

 •É≤f á```̀eóN{ ¬dƒ≤H ™```̀«ÑdG •É≤f á```̀eóN øY çó```̀ëJ äGQÉ```̀¡H

 .zAÓª©∏d Ωó≤J á«bGQh Ió«L áeóN ™«ÑdG

 •É≤f áeóN Cac Card ábÉ£H »∏eÉM ≈∏Y Öéj QƒeCG

`: ¬JÉYGôe ™«ÑdG

 ´ƒbh Ωó```̀Yh ™«ÑdG •É```̀≤f áeóN äGAGô```̀LEG áeÓ°S π```̀LCG ø```̀e

`: »JC’G ´ÉÑJEG Öéj êôM …CG »a ábÉ£ÑdG πeÉMh π«ª©dG

 . ábÉ£ÑdG »a …ó≤f ó«°UQ OƒLh øe ócCÉàdG  -1

 ºbôdG QÉ```̀«àNEGh ΩGó```̀îà°SEÓd …ô°ùdG º```̀bôdG ø```̀e ó```̀cCÉàdG  -2

 . ≈°ùæj ’ …òdG π¡°ùdG

 ó«°UôdG ≈```̀¡àfCG Éª∏c QGô```̀ªà°SEÉH á```̀bÉ£ÑdG ó```̀«°UQ á```̀jò¨J  -3

  . π«ª©dG AÉ°T ≈àe hCG ≥HÉ°ùdG

 ∫hÉ```̀æJ hCG ™```̀∏°ùdG ò```̀NCG π```̀Ñb ó```̀«°UôdG á```̀ª«b ø```̀e ó```̀cCÉàdG  -4

.áeóîdG

بنك التسليف التعاوني والزراعي الأول في إستخدام
نقاط البيع والرائد في سعة الإنتشار
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 øe ô«NC’G ™HôdG ò```̀æe í∏£°üªdG Gòg ¿ƒ```̀«aô°üªdG ∫hGó```̀àj

 ´É```̀£≤dG »```̀a ø```̀«∏eÉ©dG ø```̀e …CG- º```̀¡æe á```̀∏≤dGh , Ω2001 ΩÉ```̀Y

 »```̀HÉéjE’Gh »```̀Ñ∏°ùdG ¬```̀ÑfÉéH √É```̀æ©e ±ô```̀©j ø```̀e -»```̀aô°üªdG

 ºJ »àdG ∫ÉªdG ¢```̀SCGQ ájÉØµd á«dhódG ô```̀«jÉ©ªdG Éæg ∫hÉ```̀æàæ°Sh

 hCG á«bÉØJEG ≈∏Y Aƒ°†dG »≤∏f Éªc ∫RÉH áæjóe »a É¡«∏Y ¥ÉØJE’G

 zBasel{ `H áahô©ªdG á«aô°üªdG áHÉbô∏d ∫RÉH áæéd äGQGôb

 ∑ƒæÑ∏d á```̀Ñ°ùædÉH á«bÉØJE’G ∂```̀∏J äÉ«YGóJ ∫hÉ```̀æàf ±ƒ```̀°S É```̀ªc

 πîe ô«Z RÉéjEÉH ¥ô```̀£àfh , áeÉY IQƒ°üH á```̀«Hô©dGh á```̀«æª«dG

 ∫hódG IQób ó```̀jóëJ »a á«dhódG º```̀««≤àdG äÉ```̀°ù°SDƒe QhO ≈```̀dEG

 . ¿ÉªàFE’G ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈∏Y

 ≈```̀∏Y Aƒ```̀°†dG AÉ```̀≤dEÉH »```̀Øàµf ±ƒ```̀°S Oó```̀©dG Gò```̀g á```̀≤∏M »```̀ah

 áæéd â∏°UƒJ å«M zII ∫RÉH{ á«Ø∏N πb hCG »îjQÉàdG ÖfÉédG

 ¿CÉ°ûH ¥ÉØJEG ≈dEG B.I.S á«dhódG äÉjƒ°ùàdG ∂æÑd á©HÉàdG ∫RÉH

 »a É¡æe kÉ°†©H ∫hÉæàf ±ƒ```̀°S »àdG ` ∫ÉªdG ¢SCGQ ájÉØc ô```̀«jÉ©e

 ºdh Ω1989 ΩÉ```̀Y ¥ÉØJE’G ∂```̀dP Qó```̀°U ó```̀bh  ̀á```̀eOÉ≤dG äÉ```̀≤∏ëdG

 Gòg ≥«Ñ£J ó```̀©jh Ω1993 ΩÉ```̀Y ájGóH ’EG ò```̀«ØæàdG õ```̀«M π```̀Nój

 »ªdÉ©dG »```̀aô°üªdG •É```̀°ûædG ïjQÉJ »```̀a kÉ```̀eÉg kÉ```̀KóM ¥É```̀ØJE’G

 á«Ñ∏°ùdGh á```̀«HÉéjE’G QÉKB’G á```̀°SGQóH ¿ƒ«aô°üªdG º```̀àgCG å```̀«M

 ∂dP ÉjGõe π```̀ãªàJ å«M ô```̀«jÉ©ªdG ∂∏J ≥```̀«Ñ£J ø```̀Y á```̀ªLÉædG

 »```̀a ô```̀WÉîªdG º```̀««≤àd É```̀«fO kGOhó```̀M ™```̀°Vh ¬```̀fCG »```̀a ¥É```̀ØJE’G

 á«ªgCG ≈∏Y É```̀gójó°ûJh , á```̀«aô°üªdG (äGOƒ```̀LƒªdG) ∫ƒ```̀°UC’G

 É```̀gõ«côJh ,»```̀aô°üªdG ¿É```̀eC’G ≥```̀«≤ëàd ∫É```̀ªdG ¢```̀SCGQ á```̀jÉØc

 »aô°üªdG ∫É```̀ªdG ¢SCGQ IOÉjR »```̀a ø«ªgÉ°ùªdG á```̀«dƒÄ°ùe ≈```̀∏Y

 »```̀a ΩÉ```̀©dG ´É```̀£≤∏d á```̀©HÉàdG ∑ƒ```̀æÑdG á```̀∏µ«g IOÉ```̀YEÉH â```̀°UhCGh ,

 ∂dPh á```̀dhó∏d á```̀cƒ∏ªe ±QÉ```̀°üe É```̀¡jód ó```̀Lƒj »```̀àdG ∫hó```̀dG

 π«eÉ°SQ ™aQ ≈∏Y πª©dG ∂dP »a ÉªH É¡à°üî°üN √ÉéJ kÉ```̀«©°S

  á«Ñ∏°ùdG ÖfGƒédG ÉeCG ,á```̀«dÉªdG É¡JAÓªd kGõjõ©J ∑ƒæÑdG ∂```̀∏J

 »a πãªààa ` ø««aô°üªdG øe ójó©dG iCGQ Éªc ` ¥ÉØJE’G ∂dòd

  Basel II    ô«NC’G ¥ÉØJE’G É¡æª°†J »àdG ô«jÉ©ªdG ∂∏J ¿CG

 ∫hO øe ójó©∏d õ«ªªdG ™bGƒdG øY √ó«©Hh á«ªµëJ äAÉL ób

 ∞«æ°üàH ≥∏©àj Éª«a á```̀°UÉNh ,™Ñ£dÉH ÉfOÓH É```̀¡æeh , º```̀dÉ©dG

Basel II (2) ∫RÉ`````H
بقلم: حسن حمود الدولة

 , Ωƒ```«dG º```dÉY »```a ∫É```ªYC’G ¿Gó```«e »```a ¿Éµ```e á```«FGƒ°û©∏d ó```©j º```d  -1

 ∫ÉªYC’G RÉéfEG »a ™Ñàj kÉHƒ∏°SCGh ô°ü©dG äÉª°S øe áª°S íÑ°UCG §«£îàdÉa

.º¶æe πµ°ûH

 çóëJ ób »àdG äÉ«Ñ∏°ùdG »aÓJ ≈dEG …ODƒj §«£îàdG Üƒ∏°SCG ´ÉÑJEG ¿EG  -2

 . ≥jƒ°ùàdG hCG ™jRƒàdG hCG êÉàfE’G »a AGƒ°S , ∫ÉªYC’G ò«ØæJ á«∏ªY AÉæKCG

 á«∏ª©d π°üØe èeÉfôH ™°VƒH ) ΩÉ```Y πµ°ûH §«£îàdG Ωƒ```¡Øe Qƒ```∏Ñàj  -3

 ò«Øæàd á«dÉªdGh ájOÉªdG äÉ«fÉµeE’G ¬«a OóëJ ≥jƒ°ùàdGh ™jRƒàdGh êÉàfE’G

 . (èeÉfôÑdG

`: πãe IOó©àe ´GƒfCG ≈dEG IOÉY §«£îàdG º°ù≤æj  -4

 √Góe RhÉ```éàj …òdG §«£îàdG ∂```dP ƒ```gh : π```LC’G π```jƒW §```«£îàdG  (CG

 . äGƒæ°S ¢ùªN »æeõdG

 …òdG §«£îàdG ø```e ´ƒædG ∂```dP ƒ```gh : π```LC’G §```°Sƒàe §```«£îàdG  (Ü

. äGƒæ°S ¢ùªîdGh áæ°ùdG ø«H √Góe ìhGôàj

 ’ …òdG §«£îàdG øe ´ƒædG ∂dP ƒ```gh : πLC’G ô«°ü≤dG §```«£îàdG  (````L

 . IóMGƒdG áæ°ùdG √Góe RhÉéàj

 §«£îJh , π```eÉ°T §```«£îJ ≈```dEG §```«£îàdG kÉ```°†jCG º```°ù≤æj ¿CG ø```µªj  (O

 ,¬JGQGOEGh ¬JÉYÉ£b πµH ∂æÑdG πª°ûj Ée IOÉY πeÉ°ûdG §```«£îàdÉa , »```FõL

 πªY øe ¬```æ«©e á«Fõéd ¿ƒ```µj ¬```fEÉa »```FõédG §```«£îàdG É```eCG , ¬```eÉ°ùbCGh

 . ø«©e º°ùb hCG áæ«©e IQGOEG hCG ø«©e ´É£b hCG ∂æÑdG

 âbDƒe §«£îJh ºFGO §«£îJ ≈dEG §«£îàdG º°ù≤æj ¿CG kÉ°†jCG øµªj   (`g

 §£N É¡æY ≥ãÑæJ ióªdG á∏jƒW á£N ™°Vh »a ºFGódG §«£îàdG πãªàjh

 ´ƒædG ∂dP ƒ¡a âbDƒªdG §«£îàdG ÉeCG , ióªdG Iô«°übh ióªdG á£°Sƒàe

تخطيط التسويق



العدد (7) نوفمبر 2006م 11
 ôeC’G , á```̀«dÉ©dG ôWÉîªdG äGP ∫hó```̀dG OGóY »```̀a ∫hódG √ò```̀g

 •ƒ£îdG ≈```̀∏Y ∫hódG ∂```̀∏J ∫ƒ°üM ≈```̀∏Y kÉÑ∏°S ô```̀KDƒj …ò```̀dG

 äGQÉ```̀ªãà°SE’G  äÉ```̀≤aóJ  ≥```̀«©j  É```̀ªc  á```̀«LQÉîdG  á```̀«fÉªàFE’G

 É¡à∏bôY øY ∂«gÉf , É¡«°VGQCG πNGO ≈dEG á«LQÉîdG OQGƒªdGh

 ∂∏J ÉgÉæÑàJ »```̀àdG …OÉ```̀°üàbE’G ìÓ°UE’Gh á```̀«ªæàdG §```̀£îd

 . ∫hódG

 á«aô°üªdG áHÉbô∏d ∫RÉ```̀H áæéd âæ∏YCG Ω2001 ôÑªaƒf »```̀ah

 ΩÉ```̀¶ædG πµ```̀«g º```̀«YóJ ¢```̀Vô¨H ô```̀«jÉ©ª∏d iô```̀NCG á```̀Yƒªée

 . »ªdÉ©dG »dÉªdG

 áÑ°SÉæe á```̀Ä«H ≥```̀∏N ≈```̀dEG Ió```̀jóédG ô```̀«jÉ©ªdG √ò```̀g ±ó```̀¡Jh

 áHÉbôdG π«©ØJ ¿Éª°Vh ¿ÉªàFEÓd Ió«L IQGOEG ≈∏Y ®É```̀ØëdGh

 »°ûàØeh ø```̀«ÑbGôªdG QhO ô```̀jƒ£Jh ¿É```̀ªàFE’G ô```̀WÉîe ≈```̀∏Y

 . ∑ƒæÑdG

 ƒ```̀ëf ó```̀jGõàªdG √É```̀éJE’G ≈```̀dEG IQÉ```̀°TE’G ¿É```̀«ÑdG ø```̀Y ≈```̀æZh

 iOCG …ò```̀dG ô```̀eC’G Iô```̀«NC’G äGƒ```̀æ°ùdG »```̀a á```̀«dÉªdG á```̀ªdƒ©dG

 ¢†©H ôKCÉJh É```̀gQÉ°ûàfEGh á```̀«dÉªdG äÉeRC’G ó```̀jGõJ ≈```̀dEG √Qhó```̀H

 »aô°üªdG πeÉ©àdG á«°SÉ°ùM π©ØH iôNCG ∫hO äÉeRCÉH ∫hódG

 IQÉ°TE’G QóéJh ihó©dG á©jô°ùdG á«eÉædG ∫hódG ± á```̀°UÉNh

 AGƒ°S ∑ƒæÑdG äÉeRCG º¶©e »a ∑ôà°ûªdG º```̀dÉ©dG ¿CG ≈dEG É```̀æg

 áªLÉædG ôWÉîªdG »a πãªàj áeó≤àªdGh á«eÉædG ∫hódG »a

 ¿ÓeÉ©dG ¿Gògh IQGOE’G Aƒ```̀°S ≈dEG áaÉ°VE’ÉH , ¿É```̀ªàFE’G ø```̀Y

 , ∑ƒæÑdG ô```̀ã©J ≈dEG …ODƒ```̀Jh äOCG »àdG ÜÉ```̀Ñ°SC’G º```̀gCG ¿Ó```̀ãªj

 ≈∏Y ø««aô°üªdG ø«H ´ÉªLEG áªKh , á«dÉªdG äÉeRC’G çhóMh

 . á«aô°üªdG ôWÉîªdG áªb ≈∏Y »JCÉJ ¿ÉªàFE’G ôWÉîe ¿CG

 âdhCG ób á```̀«aô°üªdG á```̀HÉbô∏d ∫RÉH á```̀æéd ¿CG ó```̀éf ∂```̀dòdh

 ≈æ°ùàj ≈àM iôÑc á```̀«ªgCG ¿ÉªàFE’G ôWÉîe ô«jÉ©e QGó```̀°UEG

 á«dÉY áLQóH (É¡JGOƒLƒe) É¡dƒ°UCG ≈∏Y á¶aÉëªdG ∑ƒæÑ∏d

.¿ÉeC’G øe

 Ö∏ZCG ¿CG kÉ°†jCG óéf ∫RÉH áæéd É¡àdhCG »àdG á«ªgC’G ∂```̀∏àdh

 IQGOEG AÉ°ûfEG ƒëf â¡éJCG ób á°ü°üîàªdGh ájQÉéàdG ∑ƒ```̀æÑdG

 . ¿ÉªàFE’G ôWÉîªH ≈æ©J á°ü°üîàe

 »¡àæj áæ«©e á∏µ°ûe hCG áæ«©e á«°†b áédÉ©ªd CÉ°ûæj …ò```dG §«£îàdG ø```e

 ™«ªL »a »aGô¨édG QÉ```°ûàfEÓd §```«£îàdG ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```∏©a É```¡FÉ¡àfEÉH

 »a ø«©e ´ô```a AÉ°ûfE’ §```«£îàdG ÉeCG º```FGO §«£îJ Gò```¡a OÓ```ÑdG AÉ```ëfCG

 . ´ôØdG AÉ°ûfEG AÉ¡àfEÉH »¡àæj §«£îJ Gò¡a ¬æ«©e á≤£æe

 §```«£îJh …ô```«°TCÉJ §```«£îJ ≈```dEG §```«£îàdG º```«°ù≤J kÉ```°†jCG ø```µªj  (h

 ™°Vƒj …òdG §«£îàdG øe ´ƒædG ∂dP ƒg …ô«°TCÉàdG §«£îàdGh »∏«°üØJ

 ƒ¡a »∏«°üØàdG §«£îàdG ÉeCG , ∂æÑdG πªY ô«°ùd áeÉY äÉ¡Lƒe πµ°T ≈∏Y

 ´É£b πc iƒà°ùe ≈∏Y á£îdG ¬«a π°üØJ …òdG §«£îàdG øe ´ƒædG ∂dP

 . πªY πc iƒà°ùe ≈∏Yh πH , º°ùbh IQGOEGh

 ’ §```«£îJh …õ```côe §```«£îJ ≈```dEG kÉ```°†jCG §```«£îàdG º```°ù≤J ø```µªj  (R

 ´ƒædG ∂dP ƒg …õcôªdG §«£îàdÉa , …õ```côe

 iƒ```à°ùe ≈```∏Y ™```°Vƒj …ò```dG §```«£îàdG ø```e

 ≈```∏Y  ΩGõ```dE’G  á```¨«°üH  º```ª©jh  É```«∏©dG  IQGOE’G

 §«£îàdG πãe , ¬eÉ°ùbCGh ∂æÑdG äGQGOEG ™«ªL

 É```eCG  ,  á```«eGõdE’G  äGQhó```dG  »```a  Ö```jQóà∏d

 §«£îàdG ∂```dP ƒ¡a …õ```côeÓdG §```«£îàdG

 å«M º°ùbh IQGOEG πc iƒ```à°ùe ≈```∏Y ºàj …ò```dG

 á```£N π```ª©H º```°ùb πch IQGOEG πc Ωƒ```≤J

. πª©dG á©«ÑW Ö°ùëH á°UÉNحمود سعيد الطيار
 øjó©dG ´ôa äÉHÉ°ùM ¢ù«FQh ÖFÉf

»`aGô`¨`édG QÉ`°û`àfE’G   

عمر عبد القادر العقيلي

 ºK øeh ∂æÑdG óLGƒàj å«M óLGƒàj ¬fCÉH á«aô°üªdG äÉeóîdG ≈∏Y Ö∏£dG õ«ªj É```e ¿EG

 »àdG »g ∑ƒæÑdG ¿CG ±QÉ°üªdGh ∑ƒ```æÑdG º∏Y »a ø«°ü°üîàªdG QÉÑc ô¶f á¡Lh â```fÉc

 . ∑ƒæÑ∏d á©fÉ°U ¥Gƒ°SC’G â°ù«dh , É¡bGƒ°SC’ ™æ°üJ

 ¿CG âYÉ£à°SCG AÉe ’h É¡«a ´QR ’ AGOô```L AGôë°U »a äóLh GPEG ∑ƒæÑdG ¿CG π```«b É```ªch

 ∂æÑdG ≈∏Y óH’ »dÉàdÉHh •É°ûfh ácôMh á«∏YÉah ájƒ«M Å∏àªJ AGô°†N áæL ≈dEG É```¡dƒëJ

 Ö°SÉæàe πµ°ûH øª«dG AÉ```LQCG »a kÉ«aGô¨L ô°ûàæJ ´hô```ØdG øe á∏eÉµàe áµÑ°T ∂```∏àªj ¿CG

 ≈∏Y hCG ∫É©a πµ```°ûHh π«ª©∏d á«fÉµªdG á©ØæªdG ≥```«≤ëàdh á«aô°üªdG äÉ```eóîdG º```jó≤àd

 iƒà°ùªdG ≈```∏Y ≈àMh ¬JÓeÉ©e ô```°ûàæJ å```«M »eƒ≤dG iƒ```à°ùªdG

 ¥Gƒ°SC’G ¥GôàNEG ≈∏Y √óYÉ°ùj øe ≈dEG π«ª©dG êÉàëj å«M »dhódG

 Öéj É¡YGƒfCG ±ÓàNEG ≈∏Y äÉeóîdG áaÉc ¿CÉa »dÉàdÉHh , á«dhódG

 áLÉM »a ¿ƒµj å«Mh É¡Ñ∏£j å«M ∂dP ºàj ¿CGh π«ª©∏d É¡ªjó≤J

 ´ÉÑ£fE’G ≈∏Y ®É```ØëdG ≈∏Y ∂æÑdG IQGOEG ≈©°ùJ »```dÉàdÉHh , É```¡«dEG

 π«ª©dG ÜòLh ¬æ«°ùëJh π```«ª©dG iód ∂æÑ∏d »aô°üªdG Qƒ```£àdGh

 øjƒµJ ôeC’G ≈°†à≤jh ∂æÑdG ™e πeÉ©àdG »a QGôªà°SE’G ≈∏Y ¬ãMh

 AÉLQCG »```a kÉ«aGô¨L Iô°ûàæe ±Gô```WC’G á```«eGôàe áµÑ°T OÉ```éjEGh

 ∞«∏°ùàdG ∂```æH ÉæµæH ¬```«dEG ≈©°ùjh ≈```©°S Ée ƒg ∂```dPh ø```ª«dG

.»YGQõdGh »fhÉ©àdG



 ÖÑ°ùdG OÉ``«`©`e º

¢ù«FôdG

 ∂æÑdG ìÉéf »a

 ´ôa É¡eó≤j »àdG äÓ```̀«¡°ùàdG ´ƒf Ée :óªëe PÉ```̀à°SCG :¢```̀S

 ? AÉ©æ°U

 äÓ«¡°ùàdG ™```̀«ªL Ωó```̀≤j ¬Yhôa ∞```̀∏àîªH ∂```̀æÑdG ºº
 √ò```̀g ø```̀eh ø```̀«dhÉ≤ªdGh QÉ```̀éàdGh , AÓ```̀ª©∏d á```̀«aô°üªdG

 záæ°ùëdG ,á```̀«°üî°ûdG{¢Vhô≤dG ,äÉ```̀fÉª°†dG) äÓ«¡°ùàdG

 äÉ```̀eóîdG  πch  (zá```̀©jô°ùdG  ,á```̀jOÉ©dG{  ä’Gƒ```̀ëdG  á```̀eóN

 »```̀àdGh ™```̀«ÑdG •É```̀≤f ô```̀ÑY á```̀∏¡°S á```̀bô£Hh AÓ```̀ª©∏d Ωó```̀≤J

 ô«JGƒa OGó°Sh ¬JGhôà°ûe ójó°ùJ »a π«ª©dG É¡æe ó«Øà°ùj

 øëfh kÉ°†jCG »dB’G ±Gô°üdG ∫ÓN øeh ¿ƒØ∏àdG , AÉHô¡µdG

 äÉ¡é∏d äGòdÉH ¢Vhô≤dGh äÉÑJôªdG ±ô°U äÉeóN Ωó```̀≤f

 AGQRƒdG á°SÉFQh , á«dÉªdG IQGRhh ,∂æÑdG É¡©e πeÉ©àj »àdG

 »°SQóªdG ÜÉ```̀àµdG ™```̀HÉ£eh , IQÉ```̀éàdGh á```̀YÉæ°üdG IQGRhh ,

 ÉgRôHCG √ò```̀g πH äÉ¡édG ø```̀e Égô«Zh , ÜÉ```̀¡°T á```̀Yƒªéeh

 çÓK ∫ÓN ¥ƒÑ°ùe ô«Z »bQh á«Yƒf IõØb ó¡°T ∂æÑdÉa

 . äGƒæ°S

 ìÉéædG Gòg πF’O RôHCG É```̀e ∂æÑdG ìÉéf øY ºàKóëJ :¢```̀S

 ?™bGƒdG »a

 AÓªY Oó```̀Y IOÉjR : ∂```̀dP ≈```̀∏Y π```̀F’ódG Rô```̀HCG ø```̀e ºº
 ¿Éc Ée ≈```̀∏Y ôªà°ùe ójGõJ »```̀a º```̀gh %800 á```̀Ñ°ùæH ∂```̀æÑdG

 »àdGh ∂```̀æÑ∏d äGOGô```̀jE’G á```̀Ñ°ùf IOÉ```̀jRh ≥```̀HÉ°ùdG »```̀a ¬```̀«∏Y

 ∫Ó```̀N  Ω2006/10/31  ≈```̀àM  ´ô```̀Ø∏d  á```̀Ñ°ùædÉH  â```̀∏°Uh

 ) ∫É```̀jQ ¿ƒ```̀«∏e ø```̀«°ùªNh QÉ```̀«∏e Iô```̀°ûY §```̀≤a ΩÉ```̀©dG Gò```̀g

 ió```̀©àJ ’ äGƒ```̀æ°S çÓ```̀K π```̀Ñb â```̀fÉch (1^050^000^000

 áaôZ »a ∂æÑdG ácôM Gò```̀c ( 1^000^000 ) ∫É```̀jQ ¿ƒ```̀«∏ªdG

 õ```̀«ªàdÉH â```̀«°†M »```̀àdGh …õ```̀côªdG ∂```̀æÑdG »```̀a á```̀°UÉ≤ªdG

 ≈dhC’G ∑ƒ```̀æÑdG ø```̀e QÉ°U ¬```̀fCG PEG ∂```̀æÑdG Iô```̀¡°Th IOÉ```̀°TE’Gh

 .øª«dG »a IóFGôdGh

 ? πµ°ûdG Gò¡H ∂æÑdG ìÉéf ÜÉÑ°SCG ºgCG Ée ºcô¶æH :¢S

 Oƒ©j π```̀Lh õ```̀Y ˆG ó```̀©H ∫hC’G π```̀°†ØdG ¿CG …ô```̀¶æH ºº
 »a √QhOh IQGOE’G ¢```̀ù∏ée ¢ù«FQ OÉ```̀«©e ßaÉM / PÉ```̀à°SCÓd

 Éªdh »YGQõdG •É°ûædG ≈dEG ∂æÑ∏d …QÉéàdG •É°ûædG áaÉ°VEG

العدد (7) نوفمبر 2006م 12

 فرع صنعاء الرقي في 
الخدمات والنمو
في الإيرادات 

 ∂æH ´hôa ó``MCG AÉ©æ°U ´ô``a

 »``YGQõdG ÊhÉ``©àdG ∞``«∏°ùàdG

 iôNC’G ´hô``Ø∏d kÉ``LPƒ‰ ó©j

 É``gQƒ£Jh  É``¡©bGh  ¢``ùµ©jh

 á«aô°üŸG äÉ``eóÿG á``©«ÑWh

 ,∂``æÑdG  AÓ``ª©d  Ωó``≤J  »``àdG

 •É°ûædG á``¡LGh πãÁ ¬``fG πH

 ∂``æÑdG ´hô``a á``«≤Ñd ‘ô``°üŸG

 âbƒdG ‘ Ihó``bh É``¡d kÉ``°SÉ«bh

 ÉfQhÉM ∂``dP π``LCG øe , ¬``JGP

 …ó``jÉ°üdG  ó``ª / PÉ``à°SC’G

 ∂``æÑH  AÉ``©æ°U  ´ô``a  ô``jóe

 »YGQõdGh ÊhÉ``©àdG ∞``«∏°ùàdG

 .QGƒ◊G Gòg á©HÉàe ¤EÉa

حـاوره:
ماجد محمد البكالي

äGOGô``````jEG ∫ÉjQ ¿ƒ``«∏e ø`«`°ù``ª``Nh QÉ``«``∏`````e º

…QÉ```édG ΩÉ``©dG ∫ÓN AÉ`©æ°U  ´ô`a
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 »a ¬JóYÉ°S á```̀©°SGhh á```̀jƒb äÉ```̀bÓY ø```̀e ¬```̀H õ```̀«ªàj

 ,Iô«ÑµdG äÉcô°ûdGh AÓª©dG øe ô«Ñc OóY ÜÉ£≤à°SEG

 ¬H ¢SÉædG á≤K ø```̀e äOGR ájƒb á©ª°S ∂æÑ∏d äQÉ```̀°üa

 ôªà°ùe ójGõJ »a ƒgh AÓª©dG OóY ójGõJ »```̀dÉàdÉHh

 ¬ªjó≤Jh ∂```̀æÑdG á£°ûfCG IOÉ```̀jR ≈∏Y ¢```̀ùµ©æj Gò```̀gh ,

. á«aô°üªdG äÉeóîdG áaÉµd

 »àdG á«aô°üªdG äÉ```̀eóîdG ø```̀Y GPÉ```̀e / PÉ```̀à°SCG :¢```̀S

 ?zAÉ©æ°U ´ôa{ ∞«∏°ùàdG ∂æH É¡eó≤j

 AGóàHEG , á«aô°üªdG äÉeóîdG πc Ωó≤j ´ôØdG ºº
 ,á```̀æ°ùëdG{  ¢```̀Vhô≤dGh  É```̀¡YGƒfCÉH   ä’Gƒ```̀ëdG)  ø```̀e

 •É≤f áeóN , äÉ```̀fÉª°†dG , äGOÉ```̀ªàYE’G zá```̀«°üî°ûdG

 .(..h »dB’G ±Gô°üdG , ™«ÑdG

 ¬æY GPÉe ,»```̀dB’G ±Gô°üdG áeóN ø```̀Y ºàKóëJ :¢```̀S

 ?¿B’G ≈àM

 »àdG áeÉ¡dG äÉ```̀eóîdG ø```̀e »```̀dB’G ±Gô```̀°üdG ºº
 òæe Égò«ØæJ »```̀a π```̀ª©dG É```̀fCGóHh , AÓ```̀ª©∏d É```̀¡eó≤f

 áKÓK ¿B’G ≈àM áeóîà°ùªdG Iõ¡LC’Gh ô¡°TCG áKÓK

 Oó©H áfÉeC’G ≈£¨à°Sh Éæg ´ô```̀ØdG »a ÉgóMCG Iõ```̀¡LCG

 . á∏Ñ≤ªdG IôàØdG ∫ÓN ≈dEG ±Gô°U 15

  ?π°Uh øjCG ≈dEG ´ôØ∏d »dB’G Qƒ£àdG øY GPÉe :¢S

 ¿B’G ≈```̀dEG »```̀dB’G Qƒ```̀£àdG ¿CG ∫ƒ```̀≤dG ™```̀«£à°SCG ºº
 QÉ°ûàfE’G QƒW »a ƒgh áª°UÉ©dG áfÉeCG ´hôa πc πª°T

 …òdG »dB’G ΩÉ¶ædGh , ájQƒ¡ªédG äÉ¶aÉëe πc ≈dEG

 á«dB’G á```̀ª¶fC’G çóMCG ø```̀e ¬H π```̀eÉ©àfh ¬```̀eóîà°ùf

 Iôàa ≈```̀dEG á```̀LÉëH ¬```̀æµd , ø```̀ª«dG »```̀a É```̀¡H ∫ƒ```̀ª©ªdG

.äÉ¶aÉëªdG πc ≈dEG áµÑ°ûdG QÉ°ûàfE’ IOóëe á«æeR

 ?Gõ«ØdG áeóN øY GPÉe :¢S

 AÓª©∏d É```̀¡eó≤f »```̀àdG äÉ```̀eóîdG ø```̀e ´ƒ```̀f Gõ```̀«ØdG

 áæ«©e Ωƒ```̀°SQ πHÉ≤e , á```̀eóîdG √ò```̀g »```̀a ø```̀«ÑZGôdG

 .¬ªéMh π«ª©dG äÓeÉ©àd ≥ah OóëJ

 »a AÉ©æ°U ´ôa øe √ô```̀«Z øY ºµYôa õ«ªj Ée :¢```̀S

 ?iôNC’G ∑ƒæÑdG

 äÉ```̀eóîdÉH ¬```̀Yhôa á```̀aÉµH ∞```̀«∏°ùàdG ∂```̀æH õ```̀«ªàj

 á```̀dƒ¡°Sh  ,  ¬```̀FÓª©d  É```̀¡eó≤j  »```̀àdG  Iõ```̀«ªàªdG

 πª©dG »a ø«JhôdG ÜÉ```̀«Zh äÓeÉ©ªdGh äGAGô```̀LE’G

.äÓeÉ©ªdGh

 Gòg »a Iô«NCG áª∏c ºµd πg …ójÉ°üdG / PÉà°SCG :¢S

 ?QGƒëdG

 ¢üdÉN »ªjó≤J »```̀a πãªàJ Iô```̀«NC’G á```̀ª∏µdG ºº
 É```̀ªd É```̀¡jQôëe πµ```̀d á```̀«aô°üªdG á```̀Ø«ë°üd ô```̀µ°ûdG

 §```̀HôdGh  IQGOE’G  Ió```̀fÉ°ùe  »```̀a  ó```̀¡L  ø```̀e  √ƒ```̀dòÑj

 É```̀ªc  »```̀LQÉîdGh  »```̀∏NGódG  √Qƒ```̀¡ªLh  ∂```̀æÑdG  ø```̀«H

 OÉ«©e ß```̀aÉM / PÉ```̀à°SCÓd ¿É```̀aô©dGh ô```̀µ°ûdÉH Ωó```̀≤JCG

 ø```̀jOƒ¡©ªdG É```̀æFÓªY πµ```̀dh IQGOE’G ¢```̀ù∏ée ¢```̀ù«FQ

.∂æÑdG Gòg ºYO »a ºgÉ°S øe πµdh , á«bGó°üªdÉH

 ´ôØdG AÓªY OóY OGR º
 ¬«∏Y ¿ÉcÉe ≈∏Y %800 áÑ°ùæH

äGƒæ°S 3 πÑb

 ≥`«≤`– ÚH ..á`fGõ``ÿG ¿hPCG 
QÉ`ª`ãà`°SE’G Oƒ``cQh ..QGô``≤``à°SE’G

 áeÉ©dG á```̀fRGƒªdG äó```̀Lh ácQÉÑªdG á```̀«æª«dG Ió```̀MƒdG ΩÉ```̀«b Ö```̀≤Y

 áaÉc êÉeófEG π©ØH á¶gÉH äÉ≤Øf â∏ªëJh á∏«≤K AÉÑYCG ΩÉeCG É¡°ùØf

 øe É¡«∏Y ÖJôJ Éeh ájô£°ûdG äGQGRƒdGh .. Iõ¡LC’Gh äÉ°ù°SDƒªdG

 ø«jôµ°ùYh ø««fóe ø«ØXƒªdG ø```̀e á∏FÉg OGóYCG äÉÑJôe π```̀ªëJ

 á```̀eÉY »```̀eƒµëdG …QGOE’G RÉ```̀¡édG ´É```̀°VhCG Ö```̀«JôJ IOÉ```̀YEG äÉ```̀≤Øfh

 πFÉ°Shh çÉKC’Gh øµ°ùdG å«M øe …ô°ûÑdG QOÉµdG ´É°VhCG Ö```̀«JôJh

 ¢ùµ©dGh ∫Éª°ûdG ≈dEG ÜƒæédG øe ∫É≤àfE’G ácôM π©ØH äÓ°UGƒªdG

 , »eƒµëdG RÉ```̀¡é∏d »∏µdG êÉ```̀eófE’G äÉÑ«JôJ ∫É```̀ªµà°SEG QÉ```̀WEG »```̀a

 »a õé©dG áÑ°ùf â©ØJQCG h ºî°†àdG ∫ó©e ™```̀ØJQCG Gò¡c ™```̀°Vh AGREG

 â©°SƒJh »LQÉîdG øjódG AÉÑYCG â∏ªëJh ádhó∏d áeÉ©dG áfRGƒªdG

 äGƒ```̀°UCG â```̀dÉ©Jh á```̀«°SÉ«b ä’ó```̀©e ≈```̀dEG π```̀°üàd á```̀dÉ£ÑdG á```̀©bQ

 ±ó¡Hh , ájOÉ°üàbEG äÉMÓ°UEG AGôLEG IQhô°†H á«dhódG äÉª¶æªdG

 áeƒµëdG äCÉéd á«ªî°†J ô«Z QOÉ°üe øe áfRGƒªdG õéY π```̀jƒªJ

 ¿ƒfÉ≤dÉH …Qƒ¡ªédG QGô```̀≤dG Qó°üa áfGõîdG ¿hPCG çGó```̀ëà°SEG ≈```̀dEG

 ¿ƒfÉ≤dG Gòg íæe óbh ΩÉ©dG øjódG ¿CÉ```̀°ûH Ω1995 áæ°ùd (19 ) º```̀`bQ

 áfGõîdG ¿hPCG äGóæ°S QGó°UEG  ̀áeƒµëdG øY áHÉ«f  ̀…õcôªdG ∂æÑdG

 ™jQÉ°ûe πjƒªàd É¡¡«LƒJh ájó≤ædG ádƒ«°ùdG ¢†FÉa Öë°S ±ó¡H

 â≤≤M π¡a ... áeÉ©dG ájOÉ°üàbE’G á©ØæªdG ¢VGôZC’h ájQÉªãà°SEG

 ?É¡aGógCG áfGõîdG ¿hPCG

 ¿CG OÉ°üàbC’G PÉ```̀à°SCG ¿ÉMôa âHÉK ø°ùM / Qƒ```̀àcódG PÉà°SC’G iô```̀j

 ¿hPCG ΩGó```̀îà°SEG »a RhÉ```̀éJ z…õcôªdG ∂æÑdG{ á```̀jó≤ædG äÉ```̀£∏°ùdG

 äCÉ°ûf …ò```̀dG …OÉ```̀°üàbE’G ìÓ```̀°UE’G è```̀eÉfôH äÉ```̀«°†à≤e á```̀fGõîdG

 ìÓ°UE’G è```̀eÉfôH ±ó¡à°SCG ó```̀≤a ¬```̀JÉÑ∏£àe ó```̀MCÉc á```̀fGõîdG ¿hPCG

 ô```̀«°üb …ó```̀≤f ¿RGƒ```̀J IGOCÉc á```̀fGõîdG ¿hPCG ΩGó```̀îà°SEG …OÉ```̀°üàbE’G

 á«dÉe IGOCG ≈```̀dEG É¡àdƒM ájó≤ædG á```̀°SÉ«°ùdG ∑ƒ```̀∏°S ¿CG ’EG ... π```̀LC’G

 ìÓ```̀°UE’G è```̀eÉfôH ¥É```̀£f êQÉ```̀N kÉ```̀°VGôZCG Ωó```̀îJ π```̀LC’G á```̀∏jƒW

 . …OÉ°üàbE’G

 äÉ«dBG øª°V Ωóîà°ùJ Ée IOÉY áeÉ©dG áfGõîdG ¿hPCG ¿CG ... ∞«°†jh

 áfGõîdG ¿hPCG AGô°Th ™«Ñd ÜÉÑdG íàa »æ©J »àdGh áMƒàØªdG ¥ƒ°ùdG

 ºàj ¿hPC’G ΩGóîà°SEG ¿CG ß```̀MÓªdG øµd …ó≤ædG ¿RGƒàdG ≥```̀«≤ëàd

 É¡FGô°T ¿hO ájó≤ædG äÉ£∏°ùdG πÑb øe É¡©«H ƒgh óMGh √ÉéJEG »a

 ’ ¬fCG º∏©dG ™e É```̀¡eGóîà°SEG »a kÉaGôëfEG πµ°ûj Gò```̀gh iôNCG Iô```̀e

 . AGô°ûdGh ™«ÑdÉH áfGõîdG ¿hPCG ∫hGóàd á«dÉe ¥ƒ°S óLƒJ

 z…OÉ```̀°üàbEG å```̀MÉH{ Ö```̀«¡°UÉH ˆG ó```̀ÑY QGõ```̀f / PÉ```̀à°SC’G iô```̀jh

 ™```̀jQÉ°ûªdG π```̀jƒªJ »```̀a á```̀fGõîdG ¿hPCG ≈```̀∏Y á```̀eƒµëdG OÉ```̀ªàYEG ¿CG

 øe ó«©H óM ≈dEG ±ó¡dG Gò```̀g ≥«≤ëJ »a ¥ÉØNE’Gh á```̀jQÉªãà°SE’G

 ¿Éc ¬≤«≤ëJ π```̀LCG øe äò```̀îJCG »àdG á```̀ÄWÉîdG äGAGô```̀LE’G ∫Ó```̀N

 ¿CG ∑QóJ áeƒµëdGh , ø```̀ª«dG »a QÉªãà°SE’G ≈∏Y »Ñ∏°ùdG ôKC’G ¬```̀d

 ≈dEG É¡«a óLƒJ ’ áfGõîdG ¿hPCG á£°SGƒH É¡Ñë°S ºJ »àdG ádƒ«°ùdG

 iôjh .... É¡∏LCG ô°ü≤d ∂dPh á«≤«≤M ájQÉªãà°SEG ¢Uôa ó«©H óM

 ∑ƒæÑdG πÑb øe áeƒµëdG ≈dEG â∏≤àfCG »àdG á```̀jQÉNOE’G á```̀«YhC’G ¿CG

 äÉ°ù°SDƒªdG √òg ¿ÉµeEÉH »àdGh ø«eCÉàdG äÉcô°Th óYÉ≤àdG ≥jOÉæ°Uh

 Gòg âdƒëJ .. IójóL á```̀∏YÉa á«LÉàfEG ábÉW »a É```̀¡dGƒeCG QÉ```̀ªãà°SEG

 ƒgh …QÉédG »eƒµëdG ¥É```̀ØfE’G »a IOÉjR ≈dEG á```̀jQÉNOE’G á```̀«YhC’G

.OÓÑdG »a QÉªãà°SE’ÉH ô°VCG ôeCG

 ßaÉëe ` …hÉª°ùdG øªMôdG óÑY óªMCG / PÉà°SC’G iôj ø«M »a

 øe äóLh »àdG ±GógC’G â≤≤M áfGõîdG ¿hPCG ¿CG  ̀…õcôªdG ∂æÑdG

 ájó≤f á∏«°Shh áfRGƒªdG õéY πjƒªàd á«ªî°†J ô«Z á∏«°Sƒc É¡∏LCG

 øe …õcôªdG ∂æÑdG øµªJ âbƒdG ¢ùØf »ah ádƒ«°ùdG ¢UÉ°üàeE’

 ºJh QGóàbEGh IAÉ```̀ØµH ájó≤ædG á«∏ª©dG QGOCG õ```̀«ªàe »```̀æªj QOÉc AÉ```̀æH

 …õcôªdG ∂æÑdG »a áª«∏°ùdG ájó≤ædG IQGOEÓd ÇOÉÑeh ¢ù°SCG ™°Vh

 Qƒ£J áÑbGôeh áMƒàØªdGh ¥ƒ```̀°ù∏d á«∏µdG äGDƒÑæàdG πª°ûJ »```̀àdGh

 QÉ©°SCGh ±ô°üdG QÉ©°SCGh á«fÉªàFE’Gh á«aô°üªdGh ájó≤ædG ´É°VhC’G

 äÉ«WÉ«àMEG äÉ©bƒJh …ó≤ædG ¢Vô©dGh ºî°†àdG ä’ó©eh IóFÉØdG

 ¿hPCG ¿CG z …hÉ```̀ª°ùdG{ iô```̀`jh á```̀`«LQÉîdG äÉ```̀`«WÉ«àME’Gh ∑ƒ```̀æÑdG

 ≈∏Y ÉgPGƒëà°SE’ kÉ```̀≤≤ëe kÉ°SÓaEG ∑ƒ```̀æÑdG ¢†©H â```̀ÑæL á```̀fGõîdG

 .áfGõîdG ¿hPCG »a QÉªãà°SE’G äGóFÉY øe áÑ°ùf

?áeÉ©dG áæjõîdG ≈∏Y ÅÑY áfGõîdG ¿hPCG πg

 QGô```̀≤à°SE’G ≈```̀∏Y ®É```̀ØëdG ¿CG …hÉ```̀ª°ùdG ó```̀ªMCG / PÉ```̀à°SC’G iô```̀j

 ≈```̀dEG ô```̀¶æf ’CG Ö```̀éjh á```̀Ø∏µJ ¬```̀d ¿ƒ```̀µj ¿CG ó```̀H’ πµc …OÉ```̀°üàbE’G

 áØ∏µJ ¬fCG πH IQÉ°ùN ¬fCG ≈∏Y áeÉ©dG áæjõîdG ¬∏ªëàJ …òdG óFÉ©dG

 …OÉ°üàbE’G iƒà°ùªdG ≈∏Y QGô≤à°SE’G ≥«≤ëJ QÉ¶æªH kGóL á£«°ùH

 ™ªàéªdG ≈∏Yh OÉ°üàbE’G ≈```̀∏Y ÇhÉ°ùe øe ºî°†à∏d Éªd »```̀æª«dG

 √òg øµe ób á```̀fGõîdG ¿hPCG »```̀a ó```̀YÉ≤àdG ≥```̀jOÉæ°U QÉ```̀ªãà°SEG ¿CGh ,

 øjóYÉ≤àªdG øe ±’B’G äGô°ûY ∫GƒeCG ≈∏Y ®ÉØëdG øe ≥jOÉæ°üdG

.ádhódG áæjõN É¡∏ªëàà°S »àdG AÉÑYC’G øe â∏∏bh

 PEG ôjÉ¨e …CGQ ¿É```̀Môa â```̀HÉK ø```̀°ùM / Qƒ```̀àcódG PÉ```̀à°SCÓd ¿CG ô```̀«Z

 ¢†©H OÉ```̀ªàYE’ á```̀fGõîdG ¿hPCG QGó```̀°UEG QGô```̀ªà°SEG Qô```̀Ñe ¿EG : ∫ƒ```̀≤j

 ¿hPCG »a QÉªãà°SE’G ≈∏Y É¡FÉ≤H »a á£∏àîªdGh áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒªdG

 ¿hPCG á©«Ñ£d Qƒ£àdG »a ±Gô```̀ëfEG …ô¶f »a ƒg áeÉ©dG á```̀fGõîdG

 ºYóJ á«YÉªàLEG ¿ƒÄ°T ≈dEG ∫ƒëàj ød …õcôªdG ∂æÑdÉa ..áfGõîdG

 áfGõîdG ¿hPCG »a É¡dGƒeCG ∞«XƒàH á£∏àîªdGh áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒªdG

 øe ô«Ñc AõL QÉªãà°SEÉH Ωƒ≤j …õcôªdG ∂æÑdG ¿CGh á°UÉN , áeÉ©dG

 óFGƒY ¬æe ™aój óFÉY ≥«≤ëJ øe øµªà«d êQÉîdG »a ¬JGOƒLƒe

 áfRGƒªdG π«ªëJ ≈dEG áaÉ°VE’ÉH äÉ°ù°SDƒªdG ∂∏àd áfGõîdG ¿hPCG ≈∏Y

 ∂∏J ∞«XƒJ ¿CG ∂```̀dP ≈dEG ∞°VCG , É```̀¡æY ≈æZ »a »g á```̀«dÉe AÉ```̀ÑYCG

 øY åëÑdG øY É¡aô°U ób áfGõîdG ¿hPCG »a É¡dGƒeC’ äÉ°ù°SDƒªdG

 .. á«eóîdGh á```̀«©∏°ùdG äÉYÉ£≤dG »a QÉªãà°SEÓd á```̀«≤«≤M ¢```̀Uôa

 Öë°ùd äÉ°ù°SDƒªdG ∂∏àd á∏¡e »£©j ¿CG …õcôªdG ∂æÑ∏d ø```̀µªjh

 äGƒæ°S çÓ```̀K hCG ™HQCG á```̀fGõîdG ¿hPCG »```̀a QÉ```̀ªãà°SE’G ø```̀e É```̀¡dGƒeCG

 »àdG á«≤«≤ëdG äGQÉ```̀ªãà°SE’G ≈```̀dEG ∫GƒeC’G ∂```̀∏J ¬«LƒJ »```̀dÉàdÉHh

 øe áeÉ©dG áfRGƒªdG ¢ü«∏îJh ájOÉ°üàbE’G á```̀«ªæàdG á«∏ªY ΩóîJ

 . ¿hPC’G ≈∏Y IóFÉØdG ô©°S AÉÑYCG

 `:»¡a øjóM hP kÉMÓ°S â∏µ°T áfGõîdG ¿hPCG ¿EÉa Gòµgh

 â∏µ°Th áfRGƒªdG õ```̀é©d »```̀ªî°†J ô```̀«Z π```̀jƒªàd á```̀ªFÓe IGOCG  -

 ƒªf ∫ó©e ¢†«ØîJh ójóédG …ó≤ædG QGó°UE’G øY π°†aCG kÓjóH

 ô©°S ¢VÉØîfEGh ºî°†à∏d kÉ«°ù«FQ kÉÑÑ°S ¿Éc …òdG …ó≤ædG ¢Vô©dG

 .∫ÉjôdG

 iôNC’G äÓª©dG ΩÉ```̀eCG á«∏ëªdG á∏ª©dG »```̀a kGQGô```̀≤à°SEG â```̀≤≤M  -

 . IOQƒà°ùªdG ™∏°ùdG QÉ©°SCG »a kÉ«Ñ°ùf kGQGô≤à°SEG »dÉàdÉHh

 ≈∏Y É¡JóYÉ°Sh QÉ```̀«¡fC’G ø```̀e á```̀eÉY äÉ```̀°ù°SDƒe ≈```̀∏Y â```̀¶aÉM  -

 . •É°ûædG QGôªà°SEGh AÉ≤ÑdG

`: É¡fCÉa πHÉ≤ªdG »ah

 á«LÉàfE’G QÉ```̀ªãà°SE’G äÉYÉ£b »```̀a OƒcôdG ø```̀e á```̀dÉM äó```̀LhCG  -

`: å«M øe á«≤«≤ëdG

 QÉªãà°SE’G ≈dEG OGô```̀aC’Gh ∑ƒæÑdGh äÉ°ù°SDƒªdG ∫Gƒ```̀eCG ±Gô```̀°üfEG  -

 á«ªæàdG á∏éY äôKCÉJh áfGõîdG ¿hPCG »```̀a π°†aC’G ó```̀FÉ©dGh ø```̀eB’G

 . kÉÑ∏°S

 äódhh »∏ëªdG QÉªãà°SE’G ôµØdG »a OƒªédG øe ádÉM â```̀≤∏N  -

 ºdh ájQÉªãà°SE’G ™```̀jQÉ°ûªdG »```̀a IôWÉîªdG øe Ühô```̀¡∏d kÉ```̀MƒæL

 ájQÉªãà°SEG ¢Uôah π```̀FGóH øY åëÑdGh á°SGQódÉH º```̀à¡j kGóMCG ó```̀©j

 . á«≤«≤M

 â©°ùJCG h ∞```̀FÉXh ≈∏Y ∫ƒ°üëdG »```̀a ádÉª©dG ¢```̀Uôa â```̀°ü∏≤J  -

 . ™ªàéªdG •É°ShCG ô≤ØdG ä’ó©e â©ØJQCGh ádÉ£ÑdG á©bQ

 iQƒ°ûdG ¢ù∏ée »a äó≤Y á«°TÉ≤f á≤∏ëd á```̀eó≤e ¥GQhCG / ¢```̀ûeÉg º
 ô°TÉ©dG Oó©dG zájOÉ°üàbEG äÉ°SGQO{ á∏ée



   الحافز أساس للإنتاج والإيداع
 ∞Xƒª∏d …ƒæ©e hCG …OÉe A»°T áaÉ°VEG øY IQÉÑY ƒg õaÉëdG

 êÉàfE’G á«ªc øe ójõj õ«ªàe AGOC’ hCG ´GóHE’ÉH ∞°üàJ ∫É```̀ªYC’

 §«°ùÑJ »a ó```̀YÉ°ùJ ¥ôW OÉéjE’ hCG π```̀ª©dG äÉ```̀YÉ°S ¢```̀†«ØîJh

 á```̀«ª°SôdG ¬```̀JÉ≤ëà°ùe ø```̀e √É```̀°VÉ≤àj É```̀ªd kÉ```̀aÓN äGAGô```̀LE’G

 ≈```̀£©j …Qhô```̀°V ¥É```̀≤ëà°SEG õ```̀aÉëdG ¿CG IQGOE’G AÉ```̀ª∏Y ó```̀cDƒjh

`: ø««°SÉ°SCG ø«aóg ≥«≤ëàd øjõ«ªàª∏d

 á«ªc ™aôH ø«ØXƒªdG ø```̀«H ´GóHE’Gh á```̀°ùaÉæªdG ìhQ ≥```̀∏N  -

 .êÉàfE’G

 π°†aCG ºjó≤àd OGôaC’G iód IQOÉÑªdGh ´Gó```̀HE’G ìhQ á```̀«ªæJ  -

 . ºgóæY Ée

 óMCG ¬Yƒf ¿Éc …CG õ```̀aÉëdG ¢ùØædGh ´ÉªàLE’G AÉ```̀ª∏Y ô```̀Ñà©jh

 πeGƒ©dGh á```̀«HÉéjE’G OôØdG á```̀«°üî°T ≈∏Y Iô```̀KDƒªdG äÉ```̀fƒµªdG

 π©L …ò```̀dG ô```̀eC’G , AÉ```̀£©dGh ∫ò```̀ÑdG ø```̀e ó```̀jõªd ¬```̀d á```̀©aGódG

 Üƒ```̀∏°SCGh á```̀jQGOEG á```̀ª¶æe …C’ á```̀«°ù«FôdG äÉ```̀fƒµªdG ó```̀MCG ¬```̀æe

 IójóY k’Éµ°TCGh kÉbôW õ«ØëàdG ò```̀NCÉjh πª©∏d õ«Øëà∏d å```̀jóM

 Gò```̀g ø```̀eh …ƒ```̀æ©e hCG …OÉ```̀e hCG …Oô```̀a hCG »```̀YÉªL ¿ƒ```̀µj ó```̀≤a

 …QGOEG Üƒ∏°SCÉc õ```̀aÉëdG OÉªàYEG ≈dEG ∂æÑdG ≈```̀©°S ó≤a ≥```̀∏£æªdG

 á«YGóHE’G º```̀¡JÉjƒæ©e ™aQh OGô```̀aC’G á«fÉµeEG ô```̀jƒ£àd å```̀jóM

 `: É¡ªgCG õ«Øëà∏d ¥ôW kGòîàe á«LÉàfE’Gh

 »YÉªédG ø«eCÉàdG »```̀a â∏ãªJ á«YÉªL õaGƒM í```̀æe :≈```̀dhC’G

 Iô```̀«Ñc  äÉ```̀«Ø°ûà°ùe  ™```̀e  ó```̀bÉ©àdGh  ø```̀«ØXƒªdG  IÉ```̀«M  ≈```̀∏Y

 h á«°SGQódG Ωƒ```̀°SôdG ™```̀aO »a á```̀ªgÉ°ùªdGh É```̀¡«a º```̀¡HÉÑ£à°SE’

 …ô¡°T õaÉM íæe , á«°SÉ°SC’G ÖàµdGh ôJÉaódGh »°SQóªdG …õdG

 õaÉëdG Gòg ôªKCG óbh , ∞Xƒe πµd Ö```̀JGôdG øe %100 ∫ó```̀©ªH

 øe ∞XƒªdG âæµeh »```̀Ø«XƒdG QGô≤à°SE’G ø```̀e ádÉM ≥∏N »```̀a

 . »fÉØàeh ºFGO πµ°ûH πª©dG

 êÉàfE’ÉH É¡£HQh ájƒæ°Sh ájô¡°T ájOôa õaGƒM íæe :»```̀fÉãdG

 . AGOC’ÉH ´ƒæàdG ≥«≤ëJ »a Üƒ∏°SC’G Gòg ôªKCG óbh ´GóHE’Gh

 ä’É°SQh äGOÉ```̀¡°ûdÉH â```̀∏ãªJ ájƒæ©e õ```̀aGƒM í```̀æe : å```̀dÉãdG

 ÜÉÑ°SC’G ó```̀MCG âfÉc É```̀¡©«ªL õ```̀aGƒëdG √ò```̀g , É```̀gô«Zh ô```̀µ°ûdG

 õaÉëdG Gòg á«ªgCG ºZQh . ∂æÑ∏d ™```̀jô°ùdG ¢Vƒ¡æ∏d á```̀«°ù«FôdG

 øe ô«ãc »a âdGR Ée õ«ØëàdG ádCÉ°ùe ¿CÉa èFÉàf øe ¬≤≤M Éeh

 …CG »FGôLE’G ÖfÉédG ó```̀≤àØJ ájQGOE’G äÉ°ù°SDƒªdGh äÉ```̀ª¶æªdG

 ≈£YCG »a ájhGõdG ôéM πãªj …òdG AGOC’G IAÉØµH õaÉëdG §HQ

 ¬bÉ≤ëà°SEG ióe ójóéJh ∞```̀XƒªdG ´GóHEGh RÉéfEG øY ô```̀°TDƒªdG

 êÉàfE’ÉH §ÑJôªdG »©bGƒdG º««≤àdG ∂dòH ó°ü≤fh õaÉëdG Gò¡d

 ∫ƒ```̀M çó```̀ëà∏dh á```̀°ù°SDƒªdGh á```̀Ø«XƒdGh ∞```̀Xƒª∏d ´Gó```̀HE’Gh

 . ΩOÉ≤dG Oó©dG »a ¬dhÉæàæ°S ∂dP á«ªgC’h ´ƒ°VƒªdG

هُنا نلتقي
 ájô°ûÑdG iƒ≤dG ¢```†©H óæY á∏µ«¡dG IOÉ```YEG á«∏ªY π```ãªJ

 Iô«ãe áYGõa ` É```¡à∏µ«g IOÉ```YEÉH áaó¡à°ùªdG äÉ```¡édG »```a `

 »a Ö```YôdG É```¡YÉ≤jCÉH ô```KC’G ≠```dÉH ≥```∏b Qó```°üeh ±ƒ```î∏d

 ¢†©Ñd Ö£°T øe ¬«∏Y …ƒ£æJ ób Éªd ø«ØXƒªdG ¢SƒØf

 OGóYCG ¢ü«∏≤J »dÉàdÉHh ô```NC’ÉH É¡°†©H èeO hCG ∞```FÉXƒdG

 º¡ØFÉXh ø```«ØXƒªdG ø```e Oó```Y ó```≤Øj å```«ëH ø```«∏eÉ©dG

 .á°†FÉØdG iƒ≤dG ¥hóæ°U ≈dEG º¡∏«MôJ ºàjh

 »```fhÉ©àdG  ∞```«∏°ùàdG  ∂```æH  »```a  É```æd  á```Ñ°ùædÉH  á```«°†≤dG

 ÜÉ```Ñ°SCÓd  ó```«©H  ó```M  ≈```dEG  á```Ø∏àîe  hó```ÑJ  »```YGQõdGh

-:á«dÉàdG

 ø«M »a »JCÉà°S zá∏µ«¡dG IOÉYEG{ ∂```æÑdG åjóëJh ôjƒ£J IOÉYEG á```«∏ªY ¿C’ º
 ∞FÉXh ∫É```NOEG øe É```¡dÓN ∂æÑdG ø```µªJ √óY ¬```«ãjóëJ äGƒ```£N É```¡à≤Ñ°S ó```b

 á«aô°üªdG á```£°ûfCÓd ¬```àdhGõe »```a á«Yƒf ¬```∏≤f ≥```≤Mh ¬```à£°ûfCG »```a IOó```©àe

 ºJ Éªc , »dÉªdG √õcôe ø«°ùëJh ¬«∏NGóe »a ´ƒæJ çGóMEG øe ¬```àæµe á```∏eÉ°ûdG

 . AGOC’G IOƒLh ø°ùëJ ≈dEG äOCG áãjóM äÉ«æ≤J ∫ÉNOEG

 äOó©Jh âYƒæJ ∂æÑdG á£°ûfCGh â```ªJ ób ¬«ãjóëàdG äGƒ```£îdG ∂```∏J ¿C’h º
 øe kGOóY íààaEGh »aGô¨édG √QÉ°ûàfEG ™°SƒJ ó≤a Qƒ¡ªé∏d É¡eó≤j »àdG ¬JÉeóN

 É¡JÉLÉ«àMEG á«Ñ∏àd á«fÉµ°ùdG äÉ©ªéàdG øe á```Hô≤e ≈∏Y øµ«d IójóédG ´hô```ØdG

 . á∏eÉ°ûdG á«µæÑdG äÉeóîdG øe

 á```̀«∏ëªdG äGó```̀MƒdG AÉ```̀£YEG »```̀a kGOÉ```̀L hó```̀Ñj á```̀dhó∏d ΩÉ```̀©dG ¬```̀LƒàdG ¿C’h º
 §£N ò«ØæJh º```̀°SQ »a QGô≤dG á```̀«dÓ≤à°SEG øe kGó```̀jõe (äÉ```̀¶aÉëe , äÉ```̀jôjóe)

 ¿ƒµ«°S äÉjôjóªdG »a äÉ°ù°SDƒªdGh Iõ¡LC’G á```̀aÉµd ´hôa íàah á«∏ëªdG á```̀«ªæàdG

 áaÉãµdGh …QÉéàdG •É°ûædG äGP äÉjôjóªdG »a ¬LƒàdG Gòg áÑcGƒªd áLÉëH ∂æÑdG

.äÉjôjóªdG ∂∏J »a IójóL ´hôa íàa ∫ÓN øe πbC’G ≈∏Y á«fÉµ°ùdG

 kÉ¡LƒJ ∑Éæg ¿CG hóÑj ΩÉ©dG QGô≤dG ™æ°U äÉ°ù°SDƒe á≤ãH »```¶M ∂```æÑdG ¿C’h º
 á```dÉ£ÑdGh ô```≤ØdG á```ëaÉµe ™```jQÉ°ûªH á```≤∏©àªdG ΩÉ```¡ªdG ¢```†©H ¬```«dEG πcƒ```J ¿C’

 ¢VGôZC’G √ò¡d IOƒ°UôªdG äGOÉ```ªàYE’G ¬«dEG ∫hDƒà°Sh ÜÉÑ°ûdG π«¨°ûJ ™```jQÉ°ûeh

 . ∂æÑdG »a πeÉ©dG …ô°ûÑdG QOÉµdG ΩÉeCG á«aÉ°VEG πªY ¢Uôa ≥∏îj Éªe

 á«°†b π©é«°S Éªe •É°ûædG OÉjOREÉH OGOõJ Éæg ájô°ûÑdG OQGƒª∏d áLÉëdG ¿CG …CG

 πXh ¿Éµà°SEGh π°SÉµJ ø```ªd ’EG , áeó©æe ¿ƒµJ OÉµ```J ¬àØ«Xƒd ∞```XƒªdG ¿Gó```≤a

 á«Ñ∏°ùdG ô```KGh , á«HÉéjEÉH …ô```éj Ée ™e π```YÉØàdGh ácQÉ°ûªdG ø```Y ¬```°ùØæH iCÉ```æj

 ¿CG ¬«∏Yh ¬°ùØf AÉ≤∏J ø```e √ô«°üe Qôb ób ¿ƒµj òFóæY ¿’ò```îdG AGOQ ió```JQGh

 . èFÉàædG πÑ≤àj

 ájô°ûÑdG iƒ≤dG ¢```†©H óæY á∏µ«¡dG IOÉ```YEG á«∏ªY π```ãªJ

 Iô«ãe áYGõa ` É```¡à∏µ«g IOÉ```YEÉH áaó¡à°ùªdG äÉ```¡édG »```a `

 »a Ö```YôdG É```¡YÉ≤jCÉH ô```KC’G ≠```dÉH ≥```∏b Qó```°üeh ±ƒ```î∏d

 ¢†©Ñd Ö£°T øe ¬«∏Y …ƒ£æJ ób Éªd ø«ØXƒªdG ¢SƒØf

 OGóYCG ¢ü«∏≤J »dÉàdÉHh ô```NC’ÉH É¡°†©H èeO hCG ∞```FÉXƒdG

 º¡ØFÉXh ø```«ØXƒªdG ø```e Oó```Y ó```≤Øj å```«ëH ø```«∏eÉ©dG

عبده سعيد الطيار

 الإدارة مصدر القوة و الإستمرارية
 ´ƒæJ Égó«°UQ ≈dEG ∞«°†j á°ù°SDƒe …C’ »æeõdG ôª©dG ¿CG ∫ƒ≤dG πaÉf ø```e

 …CG ∞©°†dGh Iƒ≤dG ÖfGƒéH πª°TCG ájGQOh ±QÉ©ªdG »a ºcGôJh ÜQÉéàdG »a

 ,É¡WÉ°ûf áeƒªjOh É¡Jƒb πeGƒY ó`MCG πãªJ á°ù°SDƒª∏d á«îjQÉàdG ábGô©dG ¿CG

 .É¡©e πeÉ©àj …òdG Qƒ¡ªédG iód á≤K πeÉY ºgC’Gh

 ió```e  äÉ```ÑãdGh  AÉ```≤ÑdG  ≈```∏Y  ICÉ```°ûæe  …CG  IQó```b  ¿C’

 á¡LGƒe ≈∏Y É```¡JQóbh É¡Jƒ≤H É```¡FÓª©d »Mƒj ∫ƒ```WCG

 á«îjQÉàdG ábGô©dG ¿CG ô```«Z ,¥ƒ°ùdG äÉÑ∏≤Jh ô```WÉîªdG

 IQób ¿CG ∂```dP ,¥É```«°ùdG Gò```g »a Rô```HC’G π```eÉ©dG â```°ù«d

 ™àªJh ìÉéæH ICÉ```°ûæªdG hCG á```°ù°SDƒªdG IOÉ```«b ≈```∏Y IQGOE’G

 ¿É```ª°†dG  πµ```°ûj  ≈```∏ãªdG  á```jOÉ«≤dG  äÉ```ª°ùdÉH  É```¡JOÉ«b

 ió```d  ¿É```æÄªWE’G  h  á```≤ãdG  ¢```SôZh  ìÉ```éæ∏d  iƒ```bC’G

 .º¡à°ù°SDƒªH ø«∏eÉ©àªdGh AÓª©dG

 á«îjQÉàdG ¬àbGô©H »YGQõdGh »fhÉ©àdG ∞«∏°ùàdG ∂æHh

 ´É```£à°SCG ø```eõdG ø```e Oƒ```≤Y á```KÓãdG á```HGôb Ió```àªªdG

 äÉbƒ©ªdGh äÉHƒ©°üdG πc º```ZôH AÉ≤ÑdG ≈∏Y ®ÉØëdG

 OGóàeE’Éa É¡©«ªL Iƒ≤dG πeGƒY ø«H Ωƒ«dG ™ªL ó```b ,

 π©ØH iô```Ñc á«îjQÉJ á```∏≤æH Ωƒ«dG Oó```éàj »```îjQÉàdG

 ´É£à°SCG å«M áëLÉædGh á∏YÉØdG ájƒ≤dG É«∏©dG ¬```JQGOEG

 »a QƒeC’G ó«dÉ≤e º∏°ùJ òæe OÉ«©e ßaÉM / PÉ```à°SC’G

 ¥ƒ°ùdG »a kÓYÉa kGQƒ°†M ≥≤Mh IOƒ¡°ûe á«Yƒf äÓ≤f ¬H π```≤àæj ¿CG ∂```æÑdG

.»°SÉ«b øeR »ah »aô°üªdG

 .z≥jôY ∂æÑd ójóL ¬Lh{ ¬d kGQÉ©°T ∂æÑdG ™aôj Éægh
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