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الم��ورد الب�شري في  ال��ذي ي�ؤديه  ال��دور  �أهمية  �أح��د  لم يعد خافيا على 
نجاح  المنظمات المعا�صرة وتحقيق �أهدافها، وهو لدينا كذلك في كاك 
مواردنا  �أداء  فاعلية  بتحقيق  نهتم  ف�إننا  لذا  م��ورد،  و�أه��م  �أغلى  بنك 
تحديد  على  حر�صنا  فقد  ولذا  قدراتها؛  وتطوير  وتنميتها  الب�شرية 
فجوات الأداء القائمة في المورد الب�شري والعمل على �سد تلك الفجوات 

من خلال التدريب والتعليم الم�ستمر
للتدريب،  مرحلية  �إلى خطة  الأداء  بذلك تم تحويل فجوات  وارتباطا 
كّنْ من تعزيز منظومة تخطيط التدريب التي يبنى عليها نجاح  بما يُم
�أن ي�ؤدي تنفيذ هذه الخطة الى  ن�أمل  التدريب والتعليم الم�ستمر ولذا 
يعمل على  كادر  بناء قدرات  الريادة من خلال  البنك في  ر�ؤية  تحقيق 
دائما في  نوعية م�ستمرة تحقق ر�ضا عملائنا وتجعلنا  تقديم خدمات 

موقع الريادة في القطاع الم�صرفي.
والله الموفق والمعين

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة
  محمد �صالح اللاعي
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الإدارة العليا في البنك  بتطوير الموارد البشرية باستمرار من خلال دعمها تهتم 

لتطبيق استراتيجية الموارد البشرية التي تركز على أهمية رفع مستوى 

الموظفين للوصول إلى مرحلة الإجادة في تنفيذ المهام والتغلب على المعوقات.

وفي هذا الإطار  تم العمل على تحديث مصفوفة الاحتياج التدريبي الحالية عبر تبني ودعم 

مشروع  تحديد الاحتياجات التدريبية في العام 2017م بما يلبي متطلبات البنك في المجالات 

وذلك  متخصص  وفريق  استشاري  بخبير  الاستعانة  وعبر  بمهنية  المختلقة،  المصرفية 

لتحقيق مجموعة الأهداف الأساسية:

1 - تحديد مواطن الضعف في المهارات والمعارف لدى الموظفين والتغلب عليها.
ستعمل  التي  التدريبية  والمحاور  المواضيع  بناء  خلال  من  الموظفين  إنتاجية  تحسين   -  2

على تعزيز المعارف وتطوير المهارات والقدرات والسلوكيات الإيجابية.

3 - تقليل من مشاكل الجودة ورفع درجة الرضى لدى الموظفين.
4 - بناء قاعدة أساسية لبرامج التطوير والنمو الوظيفي.

وقد نتج عن المشروع تحديد مصفوفة احتياج لثلاثة أعوام، ويشكل العام 2018م مفتتحاً 

كفاءة  رفع  أجل  من  المتوقعة  نتائجها  ستعكس  التي  التدريبية  المصفوفة  لتنفيذ  مهماً 

الأداء في البنك.

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
العمليات المساندة

  عبدالله الديلمي

تقديم
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التعاوني والزراعي نقلة نوعية وتطوراً كبيراً في أداء وتقديم حقق  بنك التسليف 

يكون  أن  رؤيته  تحقيق  في  قدماً  المضي  من  مكنه  ما  ومنتجاته  خدماته 

أهم  أحد  ولعل  الإقليمي  المستوى  على  متميزاً  حضوراً  وحقق  الرائدة،  المالية  المؤسسة 

الخبرات  ومتنوع  متعدد  بشري  مال  ل��رأس  البنك  امتلاك  هو  والنجاح  التميز  هذا  اسباب 

قيادة  في  أهدافنا  من  مستمر  بشكل  والخ�ربة  الكفاءة  منحنى  رف��ع  ولأن  وال��ك��ف��اءات،  

القطاع المساند، وتقديم الدعم المستمر للموظفين في البنك في كل المستويات الإدارية 

وإمدادهم بالمهارات النوعية واللازمة لتحقيق مشروعاتهم الطموحة من أولوياتنا، عملنا 

نوعية  وتحسين  تصويب  أجل  من  الأداء  وتطوير  التدريب  إدارة  لدعم  الماضية  الفترة  بجد 

أهمها  المجالات  من  عدد  في  الدولية  بالشهادات  وتطعيمها  المقدمة  التدريبية  البرامج 

مجالات الحوكمة وحوكمة الأنظمة ومجال الدقيق الداخلي ومكافحة غسل الأموال.

تشكل  أن  نتوقع  التي  2018م  للعام  الجديدة  التدريب  خطة  العام  هذا  ندشن  أن  ويسرنا 

الفروع في الأمانة  العام خصوصاً على مستوى  للبنك نهاية  الكلي  فارقاً حقيقياً في الأداء 

والمحافظات.

مساعد نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
العمليات المساندة

  نجيب ال�صماط

تطوير م�ستمر للكادر الب�شري
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و�ضعت �إدارة التدريب وتطوير الأداء �ضمن �أولوياتها العام الما�ضي تحديث البرامج التدريبية عبر م�شروع تحديد الاحتياجات التدريبية، 
وم�ضت في تنفيذ الم�شروع بدعم من قيادتي القطاع والبنك  وفق م�ستويات ثلاثة: الم�ؤ�س�سي، والوظيفي والفردي، وذلك من خلال التعامل 
مع الاحتياجات التدريبية كمنظومة تتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات وبمنهجية تف�ضي الى تكامل هذه العنا�صر معا ، من �أجل �أن 
ت�ؤدي العملية التدريبية الدور المطلوب منها في رفع كفاءة المورد الب�شري وب�شكل م�ستمر وبما يكفل على الأقل الحد الأدنى من مواكبة 
الجديد والأجد في ال�سوق الم�صرفية التي تت�صف بالديناميكية والتغير ال�سريع خ�صو�صاً في ظل الظروف ال�صعبة والإ�ستثنائية التي تمر 

بها بلادنا وتت�صف ب�شدة التقلبات والتغيرات  المت�سارعة.

�سيتم العمل من �أجل �أن تنفذ البرامج التدريبية في الفترة من 2018-2020 ، وب�شكل  العام 2018م نقطة الانطلاقة الحقيقية لهذا الم�شروع الطموح، 
ولهذا حر�صنا على �إعداد الخطة البرامجية ب�شكل مختلف عن ال�سنوات ال�سابقة حيث �سيكون للفروع في الأمانة وبقية المحافظات الن�صيب الأكبر من التدريب 

وندعو جميع �شركاءنا للم�ساهمة معنا في �صناعة هذا النجاح و تقديم الأف�ضل على م�ستوى تطوير  كفاءة المورد الب�شري وبا�ستمرار 

ويمكن أن نلخص ناتج المشروع في جدول يوضح توزيع الاحتياجات التدريبية وفق المستويات الإدارية بعد تقسيمها إلى برامج إدارية وتخصصية 
كالتالي:

نوع الاحتياج
الاجماليالضباطرؤساء الوحداترؤساء الاقساممدراء الفروعمدراء الاداراتالنواب ومساعديهم

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

614.692249.81024.4614.6614.64115إداري

22104821527231527734229100تخصصي

281157219382301148331270100المجموع

�إنطلاقة طموحة

مدير إدارة التدريب 
وتطوير  الأداء

مها �صلاح
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وتقييم  الفعال  التدريب  تقديم  عبر  الأداء  تطوير  في  الم�ساهمة 
 ، الأداء الملائم، بما يتوافق مع �أحدث الممار�سات الإدارية والدولية 

وبما يكفل ا�ستمرار الريادة ور�ضى العملاء.

نهتم بموظفينا ليعتنوا بعملائنا 

Mission

Vision
ر�ؤيتنا:

ر�سالتنا:

�إدارة التدريب 
وتطوير الأداء

training
Management
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Restructuring

هيكل إدارة التدريب

إدارة التدريب وتطوير الإداء

قسم مركز التدريبقسم التدريب قسم التقيم
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البرامج النوعية لقطاع العمليات المساندة
دور القيادة في تعزيز الولاء الوظيفي‏1

دور نظام الحوافز في المعنوية في تعزيز الولاء وتحسين الاداء في ظل محدودية الامكانات2

إدارة وتقييم الأداء من منظور القيادة العليا3

تقييم الاداء وتحديد الاحتياجات التدريبية4

تخطيط المسار الوظيفي5

مهارات إدارة الموارد البشرية6

إدارة الموارد البشرية7

متقدمة في أنظمة الموارد البشرية8

متقدمة في تطوير وتخطيط الموارد البشرية9

إدارة السياسات الائتمانية والمالية والاستثمارية10

تقييم وتعزيز السمعة المؤسسية ومواجهة الاخبار السلبية11

الاساليب الحديثة في تقييم انظمة الرقابة الداخلية12

اساليب وطرق الرقابة الالكترونية13

الاتجاهات الحديثة في الرقابة المالية14

تقييم أداء المصارف باستخدام بطاقة الأداء المتوازن15

اسياسيات ادارة التكاليف في البنوك16

اساليب اعداد الموازنات17

اساسيات المحاسبة المالية18

إعداد تقارير الاداء المالي التشغيلي19

وضع وتطوير مؤشرات الاداء المالي20

1

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية لقطاع المخاطر
سياسة ادارة المخاطر المالية والمصرفية1

الرصد والتنبوء للمخاطر الائتمان المصرفي2

ادارة المخاطر الائتمانية3

ادارة مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية4

ادارة مخاطر التعامل بالعملات الاجنبية5

استمرارية العمل6

الانتشال من الكوارث7

ادارة وتقييم المخاطر الخاصة بالبطاقات المصرفية8

طرق واساليب دراسة السوق والتنبوء بالمخاطر المحتملة9

بازل 103

متقدمة في تقييم وادارة مخاطر العمليات11

ادارة وتحصيل القروض المتعثرة12

مخاطر الاسواق المالية13

متقدمة في مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب14

التحكيم التجاري 15

التحكيم الدولي16

التحكيم المصرفي17

2

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية لقطاع الأفراد
استراتيجية جذب العملاء 1

2)CRM( إدارة علاقات العملاء

التميز في خدمة العملاء3

متقدمة في خدمة العملاء4

مهارات خدمة كبار العملاء5

مهارات خدمة العملاء6

خدمة العملاء )اساسيات(7

مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الاخرين8

مقرض معتمد9

تسويق وبيع المنتجات المصرفية10

تسويق الخدمات وفن التعامل والإيتكيت11

دراسات الجدوى الاقتصادية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة 12

مدير فرع مصرفي معتمد13

الدبلوم المهني في أساسيات أعمال الفروع14

3

برامج التدريب في البنك
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برامج التدريب في البنك

البرامج النوعية لقطاع العمليات المصرفية
حوكمة الأنظمة الإلكترونية1

2 ISO 27001foundation

إدارة الازمات   3

استمرارية العمل 4

الانتشال من الكوارث 5

إدارة وتقييم المخاطر الخاصة بإصدار البطاقات المصرفية6

تقييم المنتجات والخدمات المصرفية الالكترونية7

متقدمة في تطوير المنتجات الإلكترونية8

التخطيط التشغيلي9

برامج أنظمة أمن وحماية المعلومات10

برامج وأنظمة البنك الإلكترونية11

4
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البرامج النوعية لقطاع الشركات
إدارة المحافظ الائتمانية1

التحليل الائتماني المتقدم2

التحليل الائتماني3

إدارة السياسات الائتمانية والمالية والاستثمارية4

اجراءات منح التسهيلات للشركات الصناعية والزراعية5

تسويق وبيع المنتجات المصرفية6

الرصد والتنبؤ للمخاطر الائتمان المصرفي للمؤسسات7

إدارة المخاطر الائتمانية8

مخاطر الائتمان المصرفي للمؤسسات9

مكافحة اساسيات غسل الاموال10

تقييم المنتجات والخدمات المصرفية التقليدية11

تقييم المنتجات والخدمات المصرفية الالكترونية12

دراسة الجدوى الاقتصادية13

المعرفة بالخدمات والمنتجات المصرفية في البنك14

5

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية للقطاع الزراعي والسمكي
إدارة السياسات الائتمانية والمالية والاستثمارية1

سلاسل القيمة2

دراسة وتقييم الجدوى الاقتصادية للمشاريع الزراعية3

دراسة الجدوى الاقتصادية4

اساسيات منح التمويل الزراعي5

متقدمة في منح التمويل الزراعي6

ادارة وتحصيل القروض الزراعية المتعثرة7

مناهج واساليب اعداد بحوث تطوير المنتجات والخدمات المصرفية8

صيغ التمويل الاسلامية مع التركيز على صيغ التمويل الزراعية9

اجراءات منح التسهيلات للشركات والمنشآت السمكية10

تسويق وبيع المنتجات المصرفية الزراعية11

6

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية للقطاع الاسلامي
التسهيلات والتمويلات الائتمانية في البنوك التجارية والاسلامية1

صيغ التمويل الاسلامية مع التركيز على صيغ التمويل الزراعية2

إدارة السياسات الائتمانية والمالية والاستثمارية3

التحليل الائتماني 4

التحليل الائتماني المتقدم5

مخاطر الاسواق المالية6

متقدمة في تقييم وادارة مخاطر العمليات7

إدارة وتحصيل القروض المتعثرة8

اساليب وطرق الرقابة الإلكترونية9

الاساليب الحديثة في تقييم انظمة الرقابة الداخلية10

متقدمة في تدقيق المستندات11

التدقيق والرقابة الشرعية في البنوك الاسلامية12

مدير مصرف اسلامي معتمد13

7

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية لقطاع تطوير الأعمال
السياسات والاجراءات البنكية1

طرق واساليب دراسة السوق والتنبؤ بالمخاطر المحتملة2

بازل33

مكافحة اساسيات غسل الاموال4

تقييم المنتجات والخدمات المصرفية التقليدية5

تقييم المنتجات والخدمات المصرفية الالكترونية6

متقدمة في تطوير المنتجات7

اساليب البحث العلمي8

مناهج واساليب اعداد بحوث تطوير المنتجات والخدمات المصرفية9

انظمة إدارة الجودة الحديثة )الانظمة الستة(10

11SSPS التحليل الاحصائي المتقدم لغايات مصرفية

دراسة الجدوى الاقتصادية12

المعرفة بالخدمات والمنتجات المصرفية  والالكترونية في البنك13

اساليب تطوير المنتجات والخدمات المصرفية14

الخدمات المصرفية الالكترونية15

إدارة الجودة الشاملة16

17Six Segma

8

برامج التدريب في البنك
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البرامج النوعية لقطاع الإستثمار

إدارة السياسات المالية والاستثمارية1

ادارة مخاطر الاستثمار في الأوارق المالية2

مخاطر الأسواق المالية3

ادارة مخاطر التعامل بالعملات الاجنبية4

طرق واساليب دراسة السوق5

ادارة المحافظ الائتمانية6

تطبيقات التحليل الفني في الاسواق المالية7

8cfa محلل مالي معتمد

9

برامج التدريب في البنك
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تم �إن�شاء ق�سم مركز التدريب في 
م�شروع  �أثناء  2009م  العام 
الكبير  الإحتياج  ليلبي  الهيكلة 
وينفذ  البنك  موظفي  ل��ت��دري��ب 
ما  المتو�سط  في  التدريب  مركز 
يزيد عن 100 برنامج ي�ستفيد 
 1000 ي���زي���د ع���ن  م���ا  م��ن��ه��ا 

موظف وموظفة �سنوياً

مركز التدريب 
المصرفي 
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Vision

Mission

الريادة في التدريب و الت�أهيل المالي 
والم�صرفي.

التخ�ص�صات  في  المدربين  من  متميزة  بمجموعة  المركز  ي�ستعين 
خبراتهم  من  للا�ستفادة  التدريبية،  البرامج  لتقديم  المختلفة 

العملية في مختلف المجالات.

يوفر المركز �أحدث الو�سائل الإدارية والتكنولوجية الم�ستخدمة 
في التدريب لتحقيق �أهداف التدريب المتنوعة.

دعم ورف��ع م�ستوى المه��ارات والخبرات 
لموظف��ي كاك بن��ك عبر توف�ير �أحدث 
والم�صرفي��ة،  المالي��ة  التدري��ب  برام��ج 
بجودة وكفاءة عالية، وال�سعي لتقديم 
والإ�ست�شاري��ة  التدريبي��ة  الخدم��ة 

لكافة موظفي القطاع الم�صرفي المحلي.

ر�ؤية المركز

هيئة التدريب:

 و�سائل التدريب:

ر�سالة المركز
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م���رك���ز ال���ت���دري���ب أح�����دث الأج���ه���زة يمتلك  التجهيزات:
والتقنيات والمرافق الخدمية اللازمة، 
التي توفر  بيئة مهنية ملائمة ومريحة تتمثل في المرافق 

والقاعات التالية:

Equipment
Management Training
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قاعة التدريب 
الرئيسية

فيها البرامج التدريبية في المجالات الإدارية يعقد 
والمصرفية، وهي مجهزة بالأثاث والوسائل 
التدريبية الحديثة مثل Data Show – سبورة مغناطيسية 
متنقلة – سبورة ورقية – جهاز حاسوب – شبكة داخلية.
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قاعة تنفيذ 
المكمل��ه ويتم ورش العمل العم��ل  ورش  عق��د  فيه��ا 

،وه��ي  المنف��ذة  التدريبي��ة  لل��دورات 
مجهزه بطاولات دائرية وبمستلزمات الورشة.
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قاعة التدريب 
العملي 
)الحاسوب ( 

زت  الموظفي��ن جُهَّ احتياج��ات  تلب��ي  ك��ي 
للبرامج التدريبية والأنش��طة التي 
تحتاج إلى أجهزة حاس��وب، ومجهزة بشبكة حاسوب 

بسعة 20 جهاز ونقاط شبكة داخلية وانترنت.
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المكتبة 
الإلكترونية 
والمنتدى 
التفاعلي

في العام 2009م وتقدم كتب ونش��رات ودوريات أسست 
ومراج��ع مصرفي��ة وإداري��ة وتكنولوجي��ة، ويت��م 
فيه��ا توثيق ونش��ر الم��واد العلمي��ة للبرام��ج التدريبية المنف��ذة وكذا 

الأبحاث والرسائل العلمية التي ينجزها موظفي البنك.
كما  توفر المكتب��ة خدمة  المنتدى التفاعلي والذي يهدف إلى خلق بيئة 
تفاعلي��ة بي��ن جمي��ع ك��وادر البنك ، لإث��راء مواضي��ع العم��ل بالنقاش و 

الاستفادة من تجارب الموظفين والفروع ورفع مستوى المعرفة. 
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معمل تجهيز 
الحقيبة 
التدريبية

المعمل خدمة تصوير وتغليف الملازم يوفر 
التدريبي��ة ونس��خ الأق��راص المدمج��ة 
وإعداد الم��واد والحقائ��ب التدريبية للمش��اركين في 

الدورات.
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البرامج المصرفية والإدارية

الاجماليالدورة التدريبية م
 عدد المجموعات

) الأسابيع(

  التاريخ

الشهر

فبراير321ورشة عمل" التخطيط الإستراتيجي بمنهجية بطاقة الأداء المتوازن"  المجموعة 2 لمدارء الإدارات1

2SAS Anti Money Laundry System151فبراير

مارس904الإطار العام لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب3

إبريل613مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب للإدارة العليا4

1382تحليل القوائم المالية 5

إبريل ومايو

من 15 إلى 31 مايو

من 1إلى 14 يونيو

من 15 إلى 28 يونيو

يوليو3تحليل القوائم المالية 6

1014التخطيط التشغيلي7
يوليو / أغسطس

من 17 إلى 30 أغسطس

سبتمبر1593متقدمة التخطيط والادارة الاستراتيجية 8

أكتوبر4متقدمة التخطيط والادارة الاستراتيجية 9

نوفمبر1004التحليل المالي10

69629الإجمالي

داخل البنكالدورات والور�ش خلال العام               2018

1 خارطة تنفيذ 
البرامج التدريبية 

2018الداخلية للعام
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برامج الحاسوب

الاجماليالدورة التدريبية م
 عدد المجموعات

) الأسابيع(

  التاريخ

الشهر

1387التحليل المالي باستخدام الاكسل11
ابريل

نوفمبر

1107الاستثمار الفعال للوقت بالأوت لوك12
مارس

سبتمبر

24814الإجمالي

94443الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــالي العام

داخل البنكالدورات والور�ش خلال العام               2018

2 خارطة تنفيذ 
البرامج التدريبية 

2018الداخلية للعام
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الدورات والور�ش خلال العام               2018

الدورة التدريبية م
النواب 

ومساعديهم

مدراء 

الادارات

مدراء 

الفروع  

مدراء 

المكاتب 

والعمليات

رؤساء 

الاقسام

رؤساء 

الوحدات
الفترة الاجماليالضباط 

يناير1529-4--10-اساسيات مهارات التسويق1

يناير1737-10---10 إدارة وتحصيل القروض المتعثرة2

3TOT-10--10-1030يناير

فبراير31-----1615استراتيجية جذب العملاء 4

5Six Segma-5--15-2848فبراير

فبراير1237-23884سلاسل القيمة 6

7MCITP-----358فبراير

مارس1216-4----الانتشال من الكوارث ) فريق الطوارئ(8

مارس31814--2-قياس العائد على التدريب 9

مارس1237-23884دراسة وتقييم الجدوى الاقتصادية للمشاريع الزراعية 10

ابريل1522-5--2-تخطيط المسار الوظيفي11

12)CRM( ابريل155--815507111إدارة علاقات العملاء

ابريل1219-7----إدارة الازمات   ) فريق الطوارئ(13

مايو13--9--4-تقييم وتعزيز السمعة المؤسسية ومواجهة الاخبار السلبية14

خارج البنك

1 خارطة تنفيذ 
البرامج التدريبية 

2018الخارجية للعام
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الدورات والور�ش خلال العام               2018

الدورة التدريبية م
النواب 

ومساعديهم

مدراء 

الادارات

مدراء 

الفروع  

مدراء 

المكاتب 

والعمليات

رؤساء 

الاقسام

رؤساء 

الوحدات
الفترة الاجماليالضباط 

مايو1237-23884اساسيات منح التمويل الزراعي 15

16CCNP security +CCIE----1-67مايو

 مايو1--1----التمويل العقاري17

يونيو1237-23884ادارة وتحصيل القروض الزراعية المتعثرة 18

يونيو4-----4-متقدمة في تطوير المنتجات19

يوليو917-5--3-الاتجاهات الحديثة في الرقابة المالية20

يوليو817----63الرصد والتنبؤ للمخاطر الائتمان المصرفي للمؤسسات21

يوليو1536-3--162استمرارية العمل ) فريق الطوارئ(22

اغسطس1529-4--10-تسويق الخدمات المصرفية والمالية23

اغسطس31814--2-تقييم الحقائب التدريبية 24

اغسطس1019-5--22التحكيم التجاري 25

سبتمبر93----4350-اساليب التنسيق والمتابعة26

سبتمبر61-----1843الإدارة بالأهداف27

سبتمبر1529-4--10-متقدمة مهارات التسويق28

خارج البنك

2 خارطة تنفيذ 
البرامج التدريبية 

2018الخارجية للعام
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الدورات والور�ش خلال العام               2018

الدورة التدريبية م
النواب 

ومساعديهم

مدراء 

الادارات

مدراء 

الفروع  

مدراء 

المكاتب 

والعمليات

رؤساء 

الاقسام

رؤساء 

الوحدات
الفترة الاجماليالضباط 

29Linux سبتمبر358-----إعداد وتركيب نظام

اكتوبر198337-507118- -التميز في خدمة العملاء30

اكتوبر239239------مهارات خدمة كبار العملاء31

32)Certified Penetration Tester (CPT2---1-36اكتوبر

نوفمبر11-----11-إدارة السياسات الائتمانية والمالية والاستثمارية33

 نوفمبر1--1----اجراءات منح التسهيلات للشركات والمنشئات السمكية34

35XenDesktop-----358نوفمبر

ديسمبر1237-23884متقدم  في منح التمويل الزراعي 36

ديسمبر11--5--42سياسة إدارة المخاطر المالية والمصرفية37

فبراير - ديسمبر50-------اللغه الانجليزية38

فبراير - ديسمبر50-------ورد متقدم + اكسل متقدم39

40Adobe Photoshop + Adobe Illustrator-------25فبراير - ديسمبر

فبراير - ديسمبرICDL-------50      +   البرامج المنفرده41

مارس50-----50-ادارة سياسات العمل42

خارج البنك

3 خارطة تنفيذ 
البرامج التدريبية 

2018الخارجية للعام



2018Training

Plan

Banking Training Institute31 2018الخطة التدريبية للعام

Professional 

Diploma in the 

fundamentals 

of branches

PDFB         الدبلوم المهني في أساسيات أعمال الفروع

ه���و الدبلوم الأق���وى في إع���داد موظف���ي الواجهة في 
فروع البنك ويهدف إلى: تعزيز معارف ومهارات موظفي 
الواجهة ف���ي مجال تقديم خدمة متمي���زة للعملاء للحفاظ 
عل���ى العم�ل�اء الحاليين واس���تقطاب عملاء ج���دد. ويتميز 
بأن���ه يجمع بي���ن التدريب المعرفي والمهاري والس���لوكي 
معاً. يتك���ون الدبلوم من س���ت دورات تدريبية متخصصة، 
تقدم في 80 س���اعة تدريبي���ة،  تم تصمي���م البرنامج  بناء 
عل���ى مجموعة من المؤش���رات الناتجة عن مش���روع تحديد 

احتياجات التدريب في البنك 

م���ك���ون���ات ال���دب���ل���وم الم��ه��ن��ي في 
�أ�سا�سيات الفروع

   مهارات الات�صال.
   مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

   دليل اجراءات ال�شباك.
   دليل �إجراءات خدمة العملاء. 

   فح�ص الأوراق الثبوتية.
   القوانين واللوائح والإجراءات المتعلقة بالحقوق 

والواجبات المعتمدة في البنك.

�شروط الح�صول على الدبلوم:
تمنح �شهادة الدبلوم المهني في �أ�سا�سيات الفروع لكل 
ح�سب  وذلك  الفروع  في  التدريب  برنامج  في  م�شارك 

ال�شروط التالية:

الوظائف  �شاغلي  �أح���د  الم��ر���ش��ح  ي��ك��ون  �أن   -  1
عملاء  خدمة  موظف  عملاء-  خدمة  موظف  التالية: 
خدمة  م�شرف  عملاء-  خدمة  كبار  موظف  �شامل- 

عملاء- كبير عدادين- �صراف- كبير �صرافين

جدول التنفيذ

الفترة المنطقةالدورة التدريبية م

1PDFB يناير - نوفمبرالحديدةالدبلوم المهني في اساسيات اعمال الفروع

2PDFB يناير - نوفمبرعدنالدبلوم المهني في اساسيات اعمال الفروع

3PDFB يناير - نوفمبر ابالدبلوم المهني في اساسيات اعمال الفروع 

4PDFB يناير - نوفمبرصنعاءالدبلوم المهني في اساسيات اعمال الفروع
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PDFB الدبلوم المهني منها  يتكون  التي  ال�ست  الدورات  في  �شارك  قد  المر�شح  يكون  �أن   -  2
والاختبارات  التدريبية  ال�ساعات  كل  اجتاز  قد  يكون  و�أن  الدبلوم، 

المرتبطة بها

من   5% عن  المر�شح  التدريب  �ساعات  مجموع  بلوغ  حال  في   -  3
المجموع الكلي لعدد �ساعات البرنامج، تنتهي علاقة المتدرب بالبرنامج 

وتخطر الجهات ذات العلاقة

�شهادة �أخ�صائي معتمد في مكافحة غ�سيل الأموال - 
 CAMS®

ت��ع��ري��ف��ه��ا: ���ش��ه��ادة �أخ�����ص��ائ��ي م��ع��ت��م��د في م��ك��اف��ح��ة غ�����س��ي��ل الأم�����وال 
 Certified Anti-Money Laundering(
دولية  مهنية  �شهادة  �أع��ل��ى  ه��ي   )®Specialist - CAMS
حيث  الإره����اب،  ومكافحة  الأم���وال  غ�سيل  عمليات  مكافحة  مج��ال  في 
غ�سيل  مكافحة  جوانب  بكافة  الملُم  المتخ�ص�ص  �صفة  لحامليها  تُعطي 
الأم�����وال، وت����زوده ب��الا���س�رتات��ي��ج��ي��ات والم��م��ار���س��ات ال�الزم��ة للوفاء 
وتوفر  الإره����اب،  وتم��وي��ل  الأم���وال  غ�سيل  لمكافحة  الدولية  بالمعايير 
وت���ؤه��ل��ه  الم��ه��ن��ي��ة،  وخ�ربات��ه  م��ه��ارات��ه  لتطوير  ال�الزم��ة  الأدوات  ل��ه 
التي  الم��خ��ت��ل��ف��ة  الم��ه��ن��ي��ة  ال��ق��ط��اع��ات  م��ن  وا���س��ع��ة  للعمل في مج��م��وع��ة 
الرقابية  والج��ه��ات  الم�����ص��ارف،  مثل  التزام"  "م�سئولي  �إلى  تح��ت��اج 
المالية. وغ�ري  المالية  والم�ؤ�س�سات  القانون،  �إن��ف��اذ  وجهات  الحكومية 

 :CAMS® الجهة المانحة ل�شهادة
ج��م��ع��ي��ة الأخ�����ص��ائ��ي�ني الم��ع��ت��م��دي��ن في م��ك��اف��ح��ة غ�����س��ي��ل الأم�����وال 
)ACAMS®( بالولايات المتحدة الأمريكية. وهي الجهة الرائدة 
ت�أهيل وتدريب الأف��راد ذوي الكفاءة في  عالمياً من حيث القدرة على 
»الأخ�صائي  �شهادة  على  للح�صول  الأم��وال  غ�سيل  مكافحة  مجال 
المعتمد في مكافحة غ�سيل الأموال« وهي �أرفع �شهادة في هذا المجال.  

في  معتمد  �أخ�صائي  �شهادة  على  الح�صول  قيمة 
      :CAMS® مكافحة غ�سيل الأموال

توفير  خلال  من  المخاطر  من  الحد  الم�ؤ�س�سي:  الم�ستوي  على    
غ�سيل  مكافحة  في  المعتمد  الأخ�صائي  �شهادة  يحمل  عمل  فريق 
الأموال والتي ت�ضمن تمتع موظفي الم�ؤ�س�سة بنف�س م�ستوى المعرفة 

في مجال مكافحة غ�سيل الأموال.
منا�صب  في  الترقي  فر�ص  زي��ادة  ال�شخ�صي:  الم�ستوي  على    

  الالتزام الرقابي ومكافحة غ�سيل الأموال.

CIA شهادة المدقق الداخلي المعتمد�
المالي  الأداء  فعالية  مدى  قيا�س  على  الداخلي  التدقيق  مهنة  تعتمد 

التي  المالية  التقارير  لل�شركات والتحقق من مقدار موثوقية 
الداخلية  وال�سيا�سات  القوانين  تنفيذ  ومتابعة  �إعدادها  يتم 
من  ال�شهادة  ه��ذه  �صممت  ول��ه��ذا  الأداء  نطاق  تحكم  التي 
المتحدة  بالولايات  المعتمدين   الداخليين  المدققين  معهد  قبل 
من  الداخلي  التدقيق  مج��ال  في  المهنيين  لتمكين  الأمريكية، 

التميز في الأداء

المدقق  لدى  �صفات  عدة  بتوافر  ال�شهادة  هذه  ترتبط 
الداخلي ومنها النزاهة والمو�ضوعية في التقييم وتقدير 
خ�صو�صية المعلومات بالإ�ضافة �إلى امتلاك قدر كبير من 
من  متاح  م�ستوى  ب�أكبر  مهامه  ت�أدية  من  تمكنه  المعارف 

التميز.

في  البكالوريو�س،  درج���ة  جامعي،  م���ؤه��ل  على  الح�صول   
المجال.

الداخلي  التدقيق  مج��ال  في  عامين  عن  تقل  لا  عملية  خ�ربة   
�أو  �أو توكيد الجودة  كالتدقيق الخارجي  �أو مجال ذي �صلة 

الرقابة الداخلية.
  تعادل درجة الماج�ستير عاماً من الخبرة في المجال.
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  مها �صلاح
مدير إدارة التدريب وتطوير  الأداء

  محمد امين القربي
ضابط تدريب الاداء

  محمد قا�سم العي�سائي 
ضابط التدريب

  نجيب ال�صماط 
مساعد نائب الرئيس التنفيذي لقطاع العمليات المساندة

  محمد الا�سطى
 رئيس قسم التقيم

  عهد جمال ال�صرمي
ضابط مركز التدريب

  عبدالله الديلمي
نائب الرئيس التنفيذي لقطاع العمليات المساندة

  محمد يحىالذاري 
رئيس قسم التدريب

  عبدالمجيد �صلاح
ضابط مركز التدريب

  ادهم عثمان ابو ماهر
رئيس مركز التدريب

  ان�سام عمر العب�سي 
 ضابط تقييم الاداء

Restructuring
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