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 WKOKI�« t�«uM???� w�Ë ≠ wK;« w�dB*« ŸUDI�« Ê√ ‰uI�« q�U� s???� ]q???F�
 ÂUF�« UN�UO???� w�Ë ¨W�u�???�� d???O� WO�u� W???KI� bN???A�Ë bN???� – …d???O�_«
 W��«u� vK� —œU� WF{«u�*« t�U�UJ�S� bK��« «c� Ê√ w�«u�« V�«dLK� fJF�
  U�uI*« s� pK�9 w��« W???MJL�*« W�d???A��« t�«—b� qFH� dBF�«  «—uD�
 “«d�≈Ë Ÿ«b�ù« ÃU��≈ v???K� …—œU� UNKF�� U� WOB�???A�«  ö�R*«Ë W???O�«c�«

ÆwLOK�ù« Èu��*« vK� U�«u� “U��� ‚uH�
 UN�O�«bB� b�R�Ë WIOI(« pK� “eF� U� b�«uA�« s� UM�b�Ë «c� ‰uI�

ÆwMLO�« w�dB*« l�«u�« Ê«bO� vK�
 UN�U�b� ‰UB�≈ w� …dO�_« WKOKI�« UN�«uM� w� WOK;« ·—UB*« XF�u�    º
 d��_ „UM�Ë UM� `???��H� ŸËd� s� UMFL???�Ë WOMLO�« o�UM*« rEF� v???�≈
 s� UNKB� r� o�UM� v�≈ WO�dB*« WJ�???A�«  b��«Ë wK�� ·dB� s�

 Æq��
 Î«—UA��« U�bNA� UO�u�uMJ��« w� —UL���ô« v�≈ WOK;« ·—UB*« XN&«   º
  U�b)Ë WO�ü«  U???�«dBK�Ë W???O�Ëd�J�ù« lO��« ◊U???I�  U�b) Î«b???O�
 o�UM�« pM��«  U�b�Ë œ—U� d��U*«Ë «eOH�« WO�Ëb�« WO�UL�zô« W�UD��«

Æ W��b(« WO�Ëd�J�ù«  U�b)« s� U�dO�Ë …dOBI�« qzU�d�«Ë
 œ«d�_« W�dO�  U�U&« w� WOMLO�« ·—U???B*« XF???�u� t�«– ÁU&ô« w�Ë  º
 WF???�«Ë  U�UD� b???A� UN�ö� s???� X�UD�???�« …b� Z???�«d� ‰ö???� s???�
 iF� XK�9Ë U???N�U�b� v???K� ‰u???B(«Ë UNF� q???�UF�K� l???L��*« s???�
 s� WF???�«Ë  U�UDI�  U��d*« ·d???�  U�b� .b???I� w� Z???�«d��« p???K�
 ÷«d�ù« Z�«d� w� XF�u�Ë ’U)«Ë jK��*« ŸUDI�«Ë W�Ëb�« wH�u�
 Z�«d��« pK� U�«e0 l�L��« s� …dO��  U�UD� XMJ� …—uB� wB�???A�«
 s� rJO�U� a�« ÆÆÆ …d�O� ÷Ëd� – WM�� ÷Ëd� – WOB�� ÷Ëd� –

ÆU�dO�Ë  U�UDI�« Ác� Èb� Í—U�œù« w�u�« l�—
 5� ÎUI�U???��Ë œu???NF� dO� ÎU???��UM� w???K;« w�dB*« ‚u???��« bN???� b???I�
 ÁUO*« X???�d� WO�� W???�U� w�Ë V???OB� d��√ v???K� –«u��???�ö� ·—U???B*«
 d�uD��« »u� W???O�dB*« WOM�c�« tF� XI�H�Ë ŸU???DI�« «c� w???� …b???�«d�«
 ŸUDIK� oI�� p???�– q�Ë ÆÆ U�b)«Ë  U???��M*« w� l???�u��«Ë Y�b���«Ë
 ]qF� …d???�U�� dO�Ë …d???�U�� WL� bz«u� lL��*«Ë W�ËbK�Ë t???�«– w???�dB*«
 ÍuO(« ŸUDI�« «cN� WO�UM�� WI�Ë ¨ …b???O� WO�Ëœ WO�dB� WFL???� UNL�√

ÆW�ËbK� wKJ�« ÍœUB��ô« ¡UM��« ¡«e�√ s� w�Oz— ¡e�� ÂUN�«
 …b�L*« WO�dB*« t�J�� d��Ë w�«—e�«Ë w�ËUF��« nOK???���« pM� —œ«u�Ë
 w�dB*« „«d(« «c� oK� ¡«—Ë UN�√ “«e��U�Ë UN� V��� œö��« ‰u� vK�
 vK� XF�???� …dO�� e�«u� d???�� w� UN�—œU�* ‚ö)«Ë l�b��« f???�UM��«Ë
 ‚u� ÁbNA� Íc�« d�uD��«Ë Y�b���«Ë dOOG��« »—œ vK� dO��«Ë ¡«b��ô«
 t� ÊU� U???� – ÎUFD� – p???�– q�Ë q�I�???�*« w� ÁbN???AO�Ë Âu???O�« ·—U???B*«
 ‚œUB�« t�u��« ôu�Ë —«dI�???�ô«Ë ÊU�_«Ë s�_«  U�UM� ôu� oI��� Ê√
 q� vK� U�dO� œuF� WK�U???� W�œUB��« WCN� À«b�ù WO???�UO��« …œUOIK�

ÆsLO�« ¡UM�√

الإفتتاحيةالإفتتاحيةالإفتتاحية



العدد (18) أكتوبر 2007م 4
 w   w   w   .  c   a   c   b   a   n   k   .   c   o   m   .   y   e

 l� oO??????�M��«Ë ÊËUF��U� —UL��??????�ô« …—«œ≈ XLE�
 ÂdBM*« d�L��??????� ‰ö� pM��« w� V??????�—b��« …—«œ≈

ÆpM�K� W�UF�« …—«œù« dI0 5O��—b� 5�—Ëœ
 ‰U�� w� WBB��*«Ë v??????�Ë_« …—Ëb??????�«  bI�
 ©Â≤∞∞∑ d�L��� ±π – ±µ ® s� …d�HK� —UL���ô«
  ôU�� X�ËUM�Ë p??????M��« ŸËd� Íd�b� U??????�dC�Ë
 q�ü« l??????O��« – t??????�OL�√Ë w??????�dB*« —UL��??????�ô«
 rN�_« – —UL��??????�ô« o�œUM� – V�c�« œuI� –
 WO�¬ – WO�dB�  U??????�KDB� – W�uO??????��« …—«œ≈Ë
 WOHO�Ë WO�dB*« …d??????AM�« –  öLF�« ¡«d�Ë lO�

Æ w�dB*« o�u���« – UNF� q�UF��«
 bIM�« ‰Ë«b� …—«œ≈ …—Ëœ  b??????I� d�√ V�U� s??????�
 s� …d�HK�  ö??????LFK� nO�e��« n??????A�Ë ·dB�«Ë

ÆÂ≤∞∞∑Ø d�u��« Ø±∞ v�≈ d�L���Ø≤π

≠∫WO�U��« —ËU;« …—Ëb�« X�ËUM� b�Ë
 WO�Ëd�J�ô« œuIM�«  º

  «bM��*«Ë „uJB�« d�Ëe�  º
nMO�e��« VO�U�√ —uD�  º

 W�UF�« W??????�KB*U� d�Ëe��« r??????z«d� —d{  º
 W�U)«Ë

 —ôËbK� WO�—u�« WKLF�« d�Ëe� vK� nAJ�«  º
 Ë—uO�«Ë ‰U�d�«Ë

 WO�Ëd�J�ô« rz«d'«  º
  Æ…b�u*« WOK;« WKLF�«  º

 l�— w� pM��« WD� l� ÎUO�U9  «—Ëb�« Ác� w�Q�Ë
 rN�«—UN� d�uD�Ë rN�—UF� WOLM�Ë 5K�UF�« ¡«œ√ …¡UH�

 ÆW�U� W�dA��«  «—bI�« WOLM� ‚UO� w�Ë

 5K�UF�«  «—UN� d�uD�Ë ¡«œ_« …¡UH� l�d�

WM�e?)« ÂU?�?�√Ë ŸËd?H�« Íd�b?* 5O��—b?� 5?�—Ëœ w?� W?M�e?)« …—«œ≈Ë —U?L?���ô«

Áu�� ŸdH� —UA��� 5OF�
  

 ©±≥≤ ® r??????????????????�— …—«œù« fK�� fOz— —«d� —b???????????�
 b�� bL�« Ø Œ_« 5OF�� v??C� Â≤∞∞∑ØπØπ ∫ a�—U�Ë
 Êu�A� Áu�� Ÿd??�  d�b* Î«—UA��� —u���U� sL�d�«

Æo�u���«
 t�UN� w� oO�u��U� t� UM�UOM9Ë —u���U� ØqO�eK� UMO�UN�

 …b�b'«

w�M�_« bIM�« vK� VKD�« WN�«u*

©—ôËœ Êu?O?K�π± ® l?O?�� ÍeÖd?L?�«
 Ê√ d�L��� ≤≤ w� Íe�d*« pM��« s� —œU� ÊUO� ‰U�
 WOK;« ‚u��« W�cG�� ©—ôËœ ÊuOK� π±® mK�� ŸU� pM��«
 ·bN� pM��« Ê√ v�≈ Î«dOA� w�M�_« bIM�« s� t�U�UO��U�

ÆÍbIM�« —«dI��ô« oOI% v�≈ WOKLF�« Ác� ¡«—Ë s�

وفـود زائــرة
 vK� cac Bank WK�«d� WO�M�«Ë WO�d� „uM�  «—U??�“ v�«u�� æ
 w�Ë ¨W�d�A*« `�UB*« WOLM�Ë WO�dB*« qLF�«  U�ö� d�uD� bOF�
 …—U�“ w� d�u��« s� s�dAF�«Ë w�U��« w� ¡UFM� v�« q�Ë œbB�« «c�
 „—u�u�� ·Ë√ pM�� ÍcOHM��« d�b*« w�U�d�« ‚—U� bO��« pM�K� qL�

Æ…d�UI�« V�J�
 eO��«e� ”u�U� bO��« t�«– dNA�« s� s�dAF�«Ë w�U��« w� q�Ë UL�
 d�b� w��u�dO��« bO��« tI�«d� U�Ë— ÍU�uO�« pM� w� s�—UA��*« dO��

Æj�Ë_« ‚dA�« WIDM�≠ WO�U*«  U��R*«
 cac Bank w�ËR��Ë s�dz«e�« s�b�u�« 5�  U��U��  d� b�Ë
 q��Ë ·—UB*« pK�Ë UM�dB� 5� WLzUI�« WOzUM��«  U�öF�« X�ËUM�

ÆW�d�A*« `�UB*« Âb�� U* U�d�uD�Ë U�e�eF�
 bL�� –U��ô« s� ö� ULNF� Y�U���«Ë s�b�u�« ‰U�I��« w� ÊU�Ë
 –U��ô«Ë W�—U���«Ë WO�dB*« ÊËRAK� b�U�*« ÂUF�« d�b*« wI� bL�«
 bO�Ë d�U�*«Ë ÊUL�zû� …—«œù« fK�� fOz— —UA��� —u��« pK*«b��
 bL�� –U��ô«Ë ¨—UL���ö� …—«œù« fK�� fOz— —UA��� – wF�b�«

WO�Ëb�« …—«œô« d�b� —U��� vHDB�
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fJMO� ÂUEM� eF� Ÿd� j�— - ULO�
ÎU�«d� ©≤∑® WO�ü«  U�«dB�« œb�Ë  UE�U;« s� œb�Ë WL�UF�« W�U�√ w� WO�U{≈ WO�¬  U�«d� VO�d�

ÂŸd??????????H�«l�u*«

±¡UFM�≠ ¡UFM� Ÿd�  ÂU�√  ¡U�� W�u� ≠ …œUOI�« Ÿ—U�

≤¡UFM�WO�U*« …—«“Ë —«u� ≠ WO�UB�«

≥¡UFM�È—uA�« fK�� —«u� ≠ Ê«dL� Ÿ—U�

¥¡UFM�≠ ¡UFM� Ÿd� ≠ —«u� ¡U�� W�u� ≠ …œUOI�« Ÿ—U�

µ¡UFM�≠ WO�ULO�« WLJ(« W�u� – …b�b'« WF�U'« ≠ Ídz«b�«

∂¡UFM�ÂUF�« …—u��« vHA���

∑¡UFM�pO�L�u� ‚bM�

∏¡UFM�≠ ¡UFM� Ÿd� ≠ —«u� ¡U�� W�u� ≠ …œUOI�« Ÿ—U�

π¡UFM� WO�—U)« …—«“Ë —«u�  ≠ ŸUI�«

±∞¡UFM�¡«—“u�« W�Uz— —«u� ≠ W�«–ô« Ÿ—U�

±±¡UFM�‰u�u�« W�U� q�«œ – ¡UFM� —UD�

±≤ ¡UFM� jOD���« …—«“Ë —«u�fl W�d(« Ÿ—U�

±≥ ¡UFM� ÂUF�« …—u��« vHA��* WO�dG�« W�«u��« —«u�

±¥ ¡UFM�W�«—e�« …—«“Ë —«u� – W�«—e�« Ÿ—U�

±µÍdO�e�«ÍdO�e�« Ÿd� —«u� ≠ ÍdO�e�« Ÿ—U�

±∂ÍdO�e�«d�e�« ≠ »uF� ≠ W1bI�« ¡UFM�

±∑ÍdO�e�«≠ ÍdO�e�« Ÿd�—«u� ≠ ÍdO�e�« Ÿ—U�

±∏…b�≠ …b� Ÿd� —«u� ≠ …b� Ÿ—U�

±πd��d�≠d��d� Ÿd� —«u� ≠ ÂUF�« Ÿ—UA�« ≠ d��d�

≤∞ u�U� ≤≤ ÊuMO� …—UL� ÂU�√ u�U� ≤≤ Ÿd� —«u� – eF� Ÿ—U�

≤± öJ*«  ≠ öJ*« Ÿd� —«u� – ÂUF�« Ÿ—UA�« öJ*«

≤≤ Ê«dL�Ê«dL� Ÿd� —«u�

≤≥Ê«dL� Ê«dL� XML�« lMB�—«u�  ŸdH�« V�J� 

≤¥ÈË—√ WJK*«s�bF�« Ÿ—U� ÈË—√ WJK*« Ÿd�

≤µ—U�– Ÿd�‰eM*« Ÿ—U�

≤∂—U�– Ÿd� ô«u�K� l�d��« V�J� ≠eF�≠ ¡UFM� Ÿ—U�

≤∑…b� Ÿd� ôUB�ö� Í«Ë W�d� —«u� ≠ 5�L)« Ÿ—U�

 qOGA�Ë VO�d� s� ¡UN��ô« - t�√  U�uKF*« rE� …—«œ≈ s� —œU� ⁄ö� d�–
 …—«“Ë —«u� ‰Ë_« ≠ ¡U??????FM� – WL�UF�« W�U�√ w� WO�U{≈ W??????O�¬  U??????�«d�
 UL� ¨ ôUB�û� Í«Ë W�d� —«u� 5�L)« Ÿ—U� w� d�«Ë  Íd�«Ë W�«—e�«

 WJK*« Ÿd� w� d�√ ·«d�Ë —U�– Ÿd� w� WO�«  U??????�«d� 5M�« œb� j??????�— -
 WO�ü«  U�«dB�« œb� `�B� …b??????�b'«  U�U{ù« ÁcN�Ë »≈ W??????E�U�0 ÈË—√

≠∫ W???O�U��« l�«u*« vK� W�“u� © ÎU�«d�≤∑® t��—U� v�� pM�K�

 `�BO� ©Live ® fJMO� w�ü« ÂUEM�U� eF� Ÿd� j�— - d�√ V�U� s� º
 WOI� j�— dE�M*« s�Ë © ÎU??????�d� ±∏® Êü« v�� ÂUEM�U� WD��d*« ŸËdH�« œb??????�
 ÎUI�Ë WO�ü«  U�«dB�« s� WO�U{≈ œ«b??????�√ qOG??????A�Ë VO�d�Ë ÂUEM�U� ŸËdH�«

 Æ ÷dG�« «cN�  b�√ WOM�“ Z�«d��

∫USAToday WK�* …—«œù« fK�� fOz—
œb� szU�“ »UDI��ô pK�— rN� …bO�  U�b� 5O�U(« pzöL� XOD�√ «–≈

 u�� WN�u�  U�b� ÆÆ…eOL�� WO�u� WKI� pM��« bN??????A�
 w� WOJ�d�_« USA Today WK�� …dA� d(« ‚u��«
 s�  UHD�I� Â≤∞∞∑ d�u��√ ±± fOL)« —œUB�« U�œb�
 fOz— – œUOF� d�U� k�U� Ø–U��_« l� UN�d�√ WK�UI�
 UNMLC� pM��« WD??????A�_ WODG� sL{ – …—«œù« fK��
 fOz— ØŒ_« —U�√ YO� ÆÆ sLO�« s� ’U)« U�—«b�≈
 À«b�≈ - Â≤∞∞¥ ÂUF�« W�«b� cM�Ë t�« v�≈ …—«œù« fK��
 nOK���« s� w�dB*« qLF�« w� pM��« ◊UAM� WO�u� WKI�
 e�d�� YO� ÆÆ—uD�� Í—U& ◊UA� v�≈ w�«—e�« ÍbOKI��«
 WN�u� WO�dB�  U�b� .bI� u�� pM�K� …b�b'« W�ƒd�«

Æ‚u��«  U�UO��« u��
 ‚u????�K�  U�«—œË  WO�«bO�  U�u��

  U��—Ë  U�U??????????O��« WO�K� w� ÎUO�U� bL�F� pM��« Ê√ v�≈ ÎU�uM�
 vK�Ë WI��*« WO�u��«  U???�«—b�«Ë  U�u??????�*« ¡«d�≈ v�≈ tzöL�
 s��ò ‰U�Ë ‰u�I�U� vE% w��«  U��M*«Ë  U�b)« œb% UNzu{
 w� U�Ë t�U�UO��« oOI%Ë qOLF�«  U��— WO�K� WOHO� ·dF� Ê√ b�d�

Æåœb� szU�“ »«c��« s� UMMJ9 w��« VO�U�_« s��√

 v�≈ UN�ODG� ‚UO??????� w� WK�*«  —U??????�√Ë
 UN�bI� w��« WO�U*«  U??????�b)« V�U� w�Ë t�«
 —«dL��U� qLF� pM��« ÊS�  U�d??????AK� pM��«
 UN� sJL�� w��« t�U� ”√— …b�U� lO�u� vK�
 l� W�—UA*U�Ë  U�dA�« l�—UA� q�u9 s�

ÆWOLOK�ù«Ë WO�Ëb�« q�uL��«  U��R�
 œUOF� k�U� Ø–U��_« Áu� œbB�« «c� w�Ë
 pM��« Ê√ v??????�≈ – …—«œù« f??????K�� f??????Oz—–
 jO�Ë U/≈Ë Êü« v�� d??????�U�*« ‰uL*« fO�
 WIDM*« w� W??????K�UF�« „uM��« l??????� Y�U� ·dD�
 ÍœUB��ô« ¡U??????/û� w�dF�« ‚Ëb??????MB�« q��
 ÂU� p�c�Ë å–ôuH�«ò b�b(« lMB� q�u9 v�u� Íc�« w�UL��ô«Ë
 ‚bM� ¡UA�ù w�—U)« q�uL��« 5�Q�� oKF�� ULO�  jO??????�u�« —Ëb�
 ÁdI�Ë w�dF�« ‚ËbMB�« s� d??????�O� ÷dI� – ¡UFM� – pO�L�u�

 ÆX�uJ�«
 „uM��« s� 5M�« l� WMO�� W??????O�dB�  U�öF� pM��« kH���Ë «c�

Æ„—u�uO� pM�  ̈»Ëd� w�O� UL� W�u�d*« WOJ�d�_«

œUOF� k???�U�
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Âo�dH�« r�«q�UI*« o�dH�«W�O�M�«…«—U�*« w� ezUH�« o�dH�« cOHM� a�—U�
…«—U�*«
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¨ U�b� s� t�bI� U� l� rN�ËU&
  «dOOG�Ë Ÿ—U??????�� v�≈ X�d��ù« ‰u??????�œ Èœ√ UL�
 u�Ë ¨…UO(« w�«u� rEF� w�Ë ‰UL�_« j/ w� …dO��
 s�e��� W�U ÒF� qzU??????�Ë vK� VKD�« b�«e� v�≈ Èœ√ U�
 UNO�≈ ‰u�u�« WOKL� qF� U� ¨ U�UO��« s� WOL� d��√

ÆWO�UF�« W�b�«Ë WIzUH�« W�d��« VKD��
 —uN� v�≈  U�d??????A�« W*u�  œ√ Èd�√ WO�U� s�Ë
 jOD��Ë  U�UO��« Êe??????�� q��  UIO�D��« s� d??????O�J�«
 w� w��« ¡ö??????LF�«  U�ö� …—«œ≈Ë ŸËd??????A*« œ—«u??????�
 s�e���« …e??????N�√ W�U??????�� bHM�??????�� U ÎC�√ U??????�—Ëb�
 W�d??????��« UN�eK�  UIO�D��« Ác� Ê≈ YO�Ë ¨W�d??????��
 ‚«u??????�√ w�  dN� bI� ¨ U�UO�K� ‰U ÒFH�« ‰u??????�u�«Ë
 Í√ Data mining q�� …b�b�  U�UM� ‰U??????L�_«
 v�≈ t�??????A� …d�F�*«  U�UO��« Ê≈ YO� ¨ U�UO��« r�UM�
 ô « Îd�� vI�� uN� ¨ÂU)« V�c�« Ë√ ”U*_« bOF� b�
 v�≈ t�u�O� ¨d�U� mzU� q�U�√ ÁU??????IK�� v�� t� o�d�
 ¨UNJK�1 s� UN� v�U��� sL��« WO�U�Ë W??????�OH� W�UC�
 qzU�ËË  U�œu��� ú9 b� w��«  U�uKF*« ÊuJ� s�Ë
  «–  U�dA�« Èd��Ë  U��R*« w�  U�UO��« s�e��
  U�UO� dO�� b� v??????K� UNKI� r�� r� «–≈ d�c� W??????LO�
 ¨UNKOK%Ë  U�UO��« …—«œù Z??????�«d�� `K??????��� ¨·d���
 s� ÆU ÎI�d� lLK� W�U*√ v�≈ ÂU)« d�(« ‰u�� qJA�

 w��«Ë ¨ U�UO��« r�UM� ‰uK� …dJ�  b�Ë ÂuNH*« «c�
 ÈuBI�« …œUH��ô« s�  U�UO��« b�«u� Íd�b* `L��

ÆrN�U�d� ¡öL� ‰u�  U�uKF*« s�
 Èb�≈ w�  U??????�UO� …b�U� s??????� ÎôËR??????�� XM� uK�
 WLzUI� tO�«u� Ê√ d�U�*« „d�b� pM� VK�Ë ¨ U�dA�«
 p�S� ¨¡öLF�« s� WMOF� W�� ‰u� W�U)«  U�UO��« s�
 UN��b% - b� p�U�UO� …b�U� X�U� u� « ÎdO�� ÕdH�??????�
 p��d??????� pK�9 U�bM� UÎ�F� d�_« ÊuJ� s�Ë ¨« Îd�R�
 ¨d�_« ÊuJO??????� nO� sJ�Ë ¨¡öLF�«  U�� s� U ÎCF�
 øqOL� w�uOK� v�� Ë√ ÊuOK� s� d��√ p??????�b� ÊU� «–≈
 “dH�Ë r�I� Ê√ « Îb� pOK� VFB�« s� `�BO� U ÎL��
 pM� U�œ—√ «–≈ VF�√ d�_« ÊuJO�Ë ¨ U�� v�≈ ¡ôR�
 Ë√ ¨¡öLF�« ¡ôR??????� ‚«Ë–√ q� V�u�??????�� Ë√ rNH� Ê√
 ÊuL�N� ô w��« Èd�_« s� UN�uKCH� w��«  U��M*«
 ø U��M*« iF�� rNz«d??????� ¡«—Ë l�«Ëb�« w� U�Ë ¨UN�
 s� Êu{dF� r??????NKF& w��« W??????�Ozd�« q�«uF�« U??????�Ë
 w��«  U�UO��« p??????K� X�U� u� v��Ë ød??????�ü« UNCF�
 lOD���� nOJ� ¨…b�b�Ë W�b�� UNML{ Y���??????�
 p�UFO�� WOLM� w� UNM� …œUH��ö� UNKOK%Ë UN��«—œ

ÆUN�œU�“Ë
 ¨å¡öLF�«  U??????�ö� …—«œ≈ò WLE�√  b??????�Ë UM� s??????�Ë
 WOMI� W�UM� ◊U??????�Ë√ w� …œU� U??????NO�≈ —U??????A� w��«Ë
 u�Ë CRM `??????KDB*U�  U??????O��d��«Ë  U??????�uKF*«
 Management Customer   ULKJK�  —UB��«
 WLE�_« s??????� W??????�uL�� w??????�Ë  ̈Relation≠ ship
 –U��U�  U�dAK� `L??????�� w��« WOMI��«  «Ëœ_«Ë WO�ü«
 ¨WO�uM�«Ë XO�u��« YO� s� W�zU� WOI�u??????��  «—«d�
 ¨UN�OLM�Ë U??????N�UL�√ WO��— Èu�??????�� vK� W??????E�U�LK�
 w� WLO� …b�U�� ¡öLF�«  U�ö� …—«œ≈ WLE�√ ÂbI�Ë
 Ác� b�U�� ‰U�*« qO�??????� vKF� ¨ ôU�*« s� dO�J�«
 V�UB�Ë  U�b% WN�«u� vK�  U�d??????A�« WLE�_«
 wN� ¨rN�öJ??????A� q�Ë UNzöLF� WO�u�  U�b� dO�u�
 W�dF*« ÂU9 rNzöL� v??????K� «u�dF�� ÊQ� rN� `L??????��

°°W�UI�Ë —UL���«  UO��d�≠¡öLF�«  U�ö� …—«œ≈
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 X�U� w��« W�—U'«  UIHM�« s??????� Îôb�Ë ¨W�d??????AK� r�¡ôË p�c�Ë r�U{— sLC�Ë
 dL����  U�dA�« X���√ ¨¡öLF�« U{— vK� WE�U�LK� UNO�≈ dDC�  U�dA�«
 wM�� √b�� r� ¨jI� …b�«Ë …d� ¡öLF�«  U�ö� …—«œù …—u??????D�*« WLE�_« Ác� w�

ÆUNzöLF� UND�d�� w��« …dL�*«Ë WK�uD�« W�öF�« bz«u�
 rN�U�UO��« qOK%Ë szU�e�«  U�dB� dOJH� rN� √b�� vK� WLE�_« Ác� Âu??????I�Ë
 Ÿ«u�√ qJ� W�K�2 ÊuJ� Ê√ b�ô w��«  U�UO��« b�«u� ‰ö� s� rN�UFKD� W??????�dF�Ë
 rN�ôƒU�� q� s� W�U�ù«Ë « ÎdO�� rNM� »dI��« s�  U�dA�« sJL�� v�� ¨ U�uKF*«
 WHK���  U�� UM�b� b�u� U�bM�  U�b���« w�Q� UM� s�Ë ¨tO� Êu��d� U� qO�u�Ë
 WO�b)«  U��R*«Ë ¨„uM��«Ë  ôUB�ô«  U�d� Èb� w��« pK�� 5�d�??????A*« s�
 U�Ë ¨ U��M� s� tO� Êu��d� U�Ë ¨rN�U��Ë ¨szU�e�«  UO�u� b??????�b% Ê_ ¨Èd�J�«

 bOF� vK� U Î�uB� ¨ öJ??????A� s� t??????�u�UF�
 vK� WE�U;« q�«u� r�√ s� d��F� ¨ U�b)«
 Èd�J�«  U�d??????A�« w�UF� YO� ¨s??????zU�e�« ¡ôË
  U??????�«—œ „UM� Ê≈ Y??????O� ¨s??????zU�e�« »d??????��
 szU�e�« Ê«bI� ‰bF� Ê√ v�≈ dO??????A� WOzUB�≈
 ¡öLF�« œb� s� •≤∞ mK�� b�  U�d??????A�« Èb�
 vK� WE�U;« WOKL� WHK� Ê√Ë ¨ÂU??????� q� wKJ�«
 »U??????���« WHK� ·UF{√ W�??????� mK�� b� qOLF�«
 ÊËdOG� ¡ö??????LF�« s� •∂∏ Ê√Ë ¨b??????�b� qOL�
 UNF� ÊuK�UF�� w��«  U??????��R*«Ë  U�d??????A�«
 s� jI� •¥ Ê√ k??????�ö*«Ë ¨ U�b)« V�??????��
 o�??????� q�UF��« s� «uH�u� s�c�« ¡öLF�« ¡ôR�
 •π∞ ULMO� ¨ U�b)« ¡u� s� «uJ��« Ê√ rN�
 ¡öLF�« s� •∏≤ Ê√Ë ¨—UF�≈ o�U� ÊËœ «u�d�
 l� q�UF��« «ËœËU� rN�öJ??????A� q� - s�c�«

ÆUN�H�  U�dA�«
 .bI� vK�  U�uKF*« WOMI�  U�d� f�UM��Ë

 YO� ¨‰UB�ô« …b�u�Ë  UH�«u*« WO*U�  U�UO� …b�U� ÂUEM� qLF� w��« ‰uK(«
 ¨WO�¬ …—uB� UÎO�—U�Ë UÎOK�«œ t�UOKL� q??????�K��Ë qLF�« rOEM�� …b�UI�« pK� ÂuI�
 ¨©ERP® œ—«u*« …—«œ≈Ë ¨¡öLF�« W�b� …—«œS� Èd�_« WLE�_« l� q�UJ�� YO��
 v�≈ W�U{ùU� ¨5H�u*« ÊËR� …—«œ≈Ë ¨X�d��ù«  UOKL� …—«œ≈Ë ¨ÊËe�*« …—«œ≈Ë
 ¡wA�« «c� q�u% w� W�dI�F�« sLJ�Ë Æw�O�«d��ô« wI�u??????���« jOD���« WLE�√
 W�—«œù«Ë W�œUOI�« V�«u*«Ë ‰«u�_« ”Ëƒ— eO�d�� ¨j??????��� qJO� v�≈ « Îb� bIF*«
 r�U� v�≈ ‰u�b�«Ë o�u���« ‰ö� s� w*UF�« ‚u��« w� bz«— l�u� ‰ö��« u��

ÆWO�Ëd�J�ù« …—U���«

∫œ«b???????�«
w��F�« b�U� Âö��« b��

w?????�Ozd�« Ÿd???H�« 

—«d??????L??????�???????????????�ô«
 ÊËd�¬Ë ¨ dO�J�« UNO� e�M� ’U��√ „UM� ÂuO�« w� W�U� © ≤¥®
 ¨ dO�J�« UM� o??????I�� œb�� ÁU&« w�  U�UD�« e??????O�d� ¨ ÊuFOD�??????��ô
 V�� U� „UM� ÆÆ«c� q�UI�Ë  U??????O�UJ�ù« ·UM�√ qJ� W�OK� …U??????O(U�
 Ê√ r�—Ë ¨ `K Ô� u??????� U�Ë rN� u�U� 5� ‚—UH�« u??????�Ë t�—b� Ê√ U??????MOK�
 s�b�U� qLF� UM� ULN�Ë ¨ UM�U2 Âu� v�� ¡w??????� qJ� wHJ�ô X�u�«

 Æ UN� ÂUOI�« UMMJ1 ÊU� ¡UO�Q� dJH� vI�M��
 ¨WO�u�??????�*« qL% s� nK���« rN�*« sJ�Ë X�u�« fO� r??????N�*U� Î«–≈
 h�??????� Í_ sJ1 UN�ö� s� w��« ’dH�U� W�OK� WOKLF�« U??????M�UO��
 W�u�Ë√ UN� ·«b�_ …d�U�� WN�u� WD??????A�√ t�b�Ë U*U� ¨UNO� Ÿb�� Ê√
 v�≈ ‰u�uK�  U�dB�Ë l??????�«Ëœ s� UN� b�ô ‰UL�_« …—«œS� ¨Z??????zU��Ë
 ÊU??????��ù« UNM� bB��  U�dB��« s� Ÿ«u�√Ë l�«Ëœ œu�u� ¨ ·bN�«

 Æt�zU��
 p�b� w� p??????�9 p�√ qO��Ë ¨ …dO�� W�U� vK� nI� p??????�√ qO���
 ÊuJ�� …dO��K� t�O�— «–≈ W��b� …uB� Èd�O�« bO�« w�  ̈ÊU�uB�

 ÆW�œU� ‰UO�_ W??M�¬ ÁUO*«

 ÁUO*« vIM�??????� …dO��K� UN�O�— «–≈ WOI� …u??????B� vMLO�« bO�« w??????�Ë
 Ê≈ qO�� q�UI*« w�Ë  ̈w�d� …uB� Í√ w� —UO)« p�Ë  ̈W�œU� ‰UO�_
 ÆUM�UO� w� ”UM�« u� ¡U*«Ë vB(U� w� UN�b���� w��«  ULKJ�«

 ÕuL�Ë UM�uL� d�b�Ë U�—UJ�√ ÀuK��� WO�K??????�  ULK� U�d��« «–S�
 WO�U��«  ULK� U�d��« «–≈ fJF�«Ë ¨ W�œU� ‰U??????O�_ U0—Ë ¨ s�d�ü«
  U���J� rN� ’U��√ „UMN� ¨ s�d�ü« UN� l�bM�Ë UM�H�√ wIM��
 vK� «Ëe�d�Ë rN??????�H�√ ÊQ??????� s� ÊuKKI� «c� l�Ë ¨ WFz«— V??????�«u�Ë
 rNF�b�Ë rN�U�U�M� r??????�d�c� s� v�≈ W�U�� ¡ôR�Ë ¨ ÁuII�� r??????�U�
 rN� oHB�Ë q??????KN� w??????A*« ÊuLKF�� U�bM� ‰U??????H�_U� ¨ —«dL�??????�ö�
 v�≈ W�U�� ‰UL�_« r�U�Ë  ÆÆÆ —«dL�??????�ô« vK� rNF�bM� rNF�??????A�Ë

 Æ «c� t�A� U�

∫œ«b?????????�≈
w�bI�« bOF� ÊöO�

 vK� UN�uJ� w��« WO�U??????��ù«  U�öF�« bF�
 eMJ�« W�U�0 wB�A�« Ë√ wMN*« Èu�??????�*«
 s�uJ� v??????K� …—b� t??????�b� Íc�« h�??????A�«Ë
 w�UL��« ¡U�c� l�L�� WMO�� WO�U��≈  U�ö�

 ø X�« tJK9 qN�
∫ WO�U��ù«  U�öF�« WOL�√

 n�uLK� wHO�u�« q�I��*« —«dI��« bL�F�
 W�O� w� WO�U��ô«  U�öF�« t??????zUM� Èb� vK�
 5H�u*« s� dO�J�U� W�U)« t�UO� Ë√ qLF�«
 ÊuKN�� rNMJ�Ë ¨wMH�« ¡U�c??????�« WLO� ÊË—bI�
 ‰uI�« sJ1 ÎU??????�uL� w�UL��ô«¡U�c�« W??????LO�
 WO�U��≈ v??????K� fJFM� W�ö� Í√ …œu??????� Ê√

ÆWO�K� Ë√ WO�U��« X�U� ¡«u� wB�A�«
∫ WO�U��ù«  U�öF�« WFO��

 Ác�Ë 5�d� 5� WO�U??????��ù«  U�öF�« ÂuI�
 ”UM�« 5??????� ‰UB�ô« W??????�U�0 w� W??????�öF�«
 vK� r??????J�K� W??????�u{u*« ‚d??????D�« q??????C�√Ë
 WO�u� vK� eO�d��« u� WO�U??????��ù«  U�öF�«
 w�d�  UOB�??????� s� dEM�« iF� W�öF�«

ÆW�öF�« Ác�
∫WO�U��ù«  U�öF�«Ë w�U��ô« n�u*«

 w� UN� dEM� w��« WOM�c�« W�U(« u� n�u*«
 WO�U��ù« V�«u'« vK�  e�— ÊS� ¡UO??????�_«
 …bO'« WO�U��ù«  U�öFK� p� ÎUF�«œ p�– ÊU�
 p�– Èœ√ WO�K??????��« V�«u'« vK�  e�— Ê≈Ë

Æ WO�U��ù«  U�öF�« qODF� v�≈
∫·«b�√ W�ö� oI�� w�U��ô« n�u*«Ë

 X�√ t�œR� Íc�« qLFK� p�UL� qF??????A� Æ±
„ƒö�“Ë

 s??????� b??????�e�Ë p??????�«b�«  U??????�U� w??????LM� Æ≤
 p�O�U��≈

 qJA� p�OB�??????� “«d�≈ vK� b�U??????�� Æ≥
 vK� Êu�d�� s�d�ü« q??????F�� U2 w�U��«

Æ pF� WMO��  U�ö� W�U�≈Ë pF� q�UF��«
∫ W�œU�*« l�UM*« W�dE�

 WMO��  U�öF�« qE� wJ� W�dEM�« Ác� hM�
 Ác� s� W�öF�« w�d� ö� bOH�??????�� Ê√ V��
 b�√ qB�� U�bM�Ë …—bI�« f??????HM�Ë W�öF�«
 d�_« ·dD�« s� d��√ l??????�UM� vK� 5�dD�«

Æ W�öF�« ŸUDI�ô …dOD� —œ«u� √b��

 b????� s????�d�ü« Èb????� ”U????��ù« œËd????�
∫ WO�U��ù«  U�öF�« b�H�

 w� …œu??????BI*« dO�  U??????�dB��« V�??????���
 Ê√ s� r�d�U�Ë  U�öF�« s� dO�J�« œU??????��≈
 ‰b� UN�√ ô« …œu??????BI� dO�  U�dB��« Ác�
 ·dD�U� —uF??????A�«Ë ”U??????��ù« Âb??????� vK�

Æd�_«
  U�öF�« b????�H� q????LF�« s????� V????OG��«

∫ WO�U��ù«
 ‰b� U� U��U� qLF�« s� d�Q��« Ë√ V??????OG��«
 ¡u�� w�U��U�Ë Â«e��ô«Ë  ◊U�C�ô« Âb� vK�
  ̈s�d�Q�*U� rN�I� ÂbF� ¡U�ƒd�« l�  U�öF�«
 s�d�Q�*« 5H�u*« d�bI�Ë Â«d��« qI� p�c�Ë
 Æ WO�U��ù«  U�öF�« l�«d� v�≈ ÍœR� U2

 V??????�J� v�≈ W??????OKzUF�« q�U??????A*« q??????�u%
∫ wHO�u�« pK�I��*

 ËeG� Ê√ WO�eM*« q�U??????ALK� `L??????�� U�bM�
 fJFM� ·u??????� p�– Ê√ p??????�ô pKL� jO��
 p�U�ö� ÷dF� U??????2 qLF�« w� pz«œ√ vK�

ÆdD)« v�≈ wHO�u�« pK�I���Ë WO�U��ù«
 q????�U� WO�U????��ù«  U????�öF�« Õö????�≈

 Õö�ù« w� W��d�«
 W�ö� Í√ w� Õö??????�ù« q�U� Ê√ W??????IOI�
 Ác� ¡UM�Ë Õö??????�≈ w� W��d�« v??????K� bL�F�
 5�dD�« q??????�� s??????� U�—«dL�??????�«Ë W??????�öF�«
 sL� dEM�« iG� ULNOKJ� V??????�UM*« qJA�U�

Æ q�e�«Ë qK)« w� ∆œU��« u�
∫ `�dB�« —«u(«

 q��_« q??????(« u� `�dB�« —«u??????(« b??????F�
 —UO��« V�� «c� WO�U��ù«  U�öF�« Õö�ù
 —UJ�_« Õd� r� ôË√ 5��UM*« ÊUJ*«Ë X�u�«
 ·d� q� s� »uKD*« u� U�Ë dEM�«  UN�ËË

Æ ∆œU� »uK�Q�
∫  U�ö)« q�

 W��d�« u�  U�ö�K� q(« ÕU�H� Ê√ p�ô
 ÊU� ULK� p??????�c� W�u??????�� v�≈ ‰u�u�« w??????�
 q� sJ�√ 5�ËUF��Ë 5�“U� ·ö??????)« U�d�

 ULNMO�  U�ö)«

WO�«c�« WOLM�K� WOKL� VO�U�√ WO�U��ô«  U�öF�« w� ÕU�M�«
©WO�«c�« WOLM��« WOKL� VO�U�√ WO�U��ù«  U�öF�« w� ÕU�M�« ® »U�� s�

ÊU1UA� Ê«œËu�« n�RLK� 
© Áb�b(« Ÿd� ®  öON���« ‰u���≠  ÁË—U� vO�� bL��
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 ∫ ¡«œ_« rOOI� ·«b�√ s�Ë
 ÂUN??????�≈ Èb� vK� rJ(« v??????K� b�U??????�� º
 ·«b�√ oOI% w� 5K�UF�«Ë 5??????H�u*«

 WLEM*«
 ¡«œ√ s�  U�uKF0 —«d??????I�« Íc��� œËe??????� º

 5K�UF�«Ë 5H�u*«
 ¡«œ_« `O�B�� ® WO�U�d��≈ WKO�Ë d��F� º
 ©WOJO�J��« ·«b�_«Ë dO�UF*« dOOG� Ë√
 ¨© ¡öLF�U� …—«œù« ® ∫ W??�d*« …—«œù« d???�UM�

Æ© WO�«b�ù« …—«œù« ® ¨ ©5H�u*U� …—«œù«®
 ¡öLF� ÂU??????L��ô« 5� W??????�d*« …—«œù« l??????L&  
 iF�� © ± ® r??????�d�« ÊuK�1 s�c�«Ë W??????LEM*«
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 ôË ¡öLF�«  U�U�� W�d� u� pM� Í√ qL� w�
 s� vAH�� U� …œU�Ë UNM�  U�UO� ¡UD�≈ “u��
  U�U�(« W�d??????� s� Vz«dC�«Ë ¡UCI�« p�–
 w�Ë ·—UB*« q�UF�� w??????�Ozd�« l�UD�« w�Ë
 W�d��« X���√Ë WMN*« ·d??????� ‚U�O* ·œ«d*«
 WO�M�_« ·—U??????B*« ◊U??????A� s??????� ÂU??????� ¡e??????�

ÆWO�dF�«Ë
 u� ‚U�O*« «c??????N� „uM��« Â«e??????��« ÊS� t??????OK�Ë
 YO� WO�dB*« ·«d??????�_«Ë Êu??????�UI�« V??????�u0
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