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 مجلة شهرية متخصصة يصدرها بنك

التسليف التعاوني والزراعي

قيمنا الجوهريةرسالتنارؤيتنا

الم�ؤ�ش�شة المالية الرائدة

تقديم الخدمات الم�شرفية والمالية المتن�عة 
ذات الج�دة العالية با�شتخدام اأف�شل 

الأنظمةالإدارية والتقنية بمهنية عالية من 
خلال �شبكة اأعمال وا�شعةلقطاعات الأفراد 

وال�شركات والم�ؤ�ش�شات بما يُ�شهم في تنمية 
القت�شاد المحلي.

 العميل مح�ر اهتمامنا.
 العمل بروح الفريق ال�احد.

 ال�شعي المت�ا�شل للتميز.
 تنمية المجتمع.

 الهتمام بالم�ارد 
الب�شريةوتنمية القدرات.
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لي في ه���ذه ال��ن���ف��ذة وب��ع��د ت���أك��دي يطيب 
م����ن اإج���������راء ك�����ف����ة الاإق�����ف������لات 
ل��ك��م بجزيل  اأت���ق���دم  اأن  ال��ب��ن��ك  لاأع���م����ل  ال���ازم���ة 
التي  والجب�رة  الكبيرة  للجهود  والعرف�ن  ال�شكر 
بذلتموه� خال الع�م 2016 والتي اأف�شت لم� هو 

عليه البنك الاآن..
▪ نعم لم نغلق على المركز الاأول بين البنوك، ولكنن� 
خدمة  في  الاأولى  المرتبة  في  والبنك  ال��ع���م  اأغلقن� 

مجتمعن� رغم كل الظروف التي لا تخفى عليكم.
نمو  في  الم�لية  البنك  م��وؤ���رات  وك��ل  الع�م  اأغلقن� 

وتطور.
▪ اأغلقن� الع�م معززين بثقة كبيرة ب�أهمية ك�ك بنك 

للباد والقط�ع الم�رفي..
في  اإلا  الق�دمة  ال�شنة  في  نكون  لا  ب���أن  اأم��ل  وكلن� 

المرتبة الاأولى.
يزيد عن  م�  بينكم  اأم�شيت  لقد  الاأع��زاء جميعً�:   ▪
ب�لتحدي  ح�فلة  اأي����م  و�شبعة  �شهراً  ع�ر  اأح��د 
والمعوق�ت ولكنه� لم تكن لي كذلك كوني كنت ولا 
زلت اأمتلك قن�عة را�شخة بولاء وانتم�ء وذك�ء ك�فة 

الموظفين لهذا ال�رح العماق.

▪ اإحدى ع�ر �شهرا فترة ا�شتطعن� اأن نثبت فيه� 
اأن نمتلك  ب�أن الركيزة الاأ�ش��شية للقط�ع الم�رفي 
من المه�رات والخبرات م� يجعل البنك رائداً على 
مح�ولين  ع�لية  بمهنية  تع�ملن�  الاأ���ش��ع��دة..  ك��ل 
للعمل  يم��ت   لا  م���  ك��ل  البنك  تجنيب  ا�شتطعن�  م��� 
الم�رفي ب�شلة، ف�أخط�أن� واأ�شبن�، ولكن اأخط�ءن� 

ك�نت عن غير ق�شد هدفه� ت�شويب م�ش�ر البنك.
فعله  يجب  ال��ذي  الكثير  هن�لك  ب���أن  تم���م��ً�  اأدرك 
ل��ه��ذا ال��ب��ن��ك ال��ع��م��اق، لم ت��ت��ح ل��ن��� ق�����ر ال��ف��ترة 
الاآن  النج�ح  بو�شلة  ب�أن  تم�مً�  اأثق  ولكني  عمله، 
تظ�فر  اإلا  ينق�شه�  ولا  ال�شحيح  اتج���ه��ه���  في 
وللقط�ع  لن�  حتمي  بق�ء  البنك  فبق�ء  جهودكم.. 

الم�رفي وللباد كله�.
 

▪ اأملي اأن ت�شتقر الاأو�ش�ع في بادن� وكل عوامل 
النج�ح والتميز متوفرة لديكم..

 
 دمتم ودامت جهودكم..

الأخوة والأخوات قيادات 
وموظفي المؤسسة 

المصرفية العملاقة كاك بنك

The Editorial CACBANKالافتتاحية

بقلم رئيس مجلس الإدارة
  محمد �شالح اللاعي
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HR CACBANKالموارد البشرية

أن المكانة الحالية  لا شك 

لكاك بنك ضمن أهم 

وأبرز المؤسسات المصرفية على المستوى 

المحلي لم تتحقق بسهولة بل كانت نتاج 

جهود حثيثة متواصلة ومهارة إدارية 

متميزة استطاعت  الحصول على مستوى 

متميز من الولاء في نفوس كل موظفي 

البنك. وانطلاقاً من ذلك فإن جزءاً كبيراً 

من تلك الجهود اضطلّع بها القطاع المساند 

وذلك من خلال إعداد خطط استراتيجية 

للموارد البشرية لتنميتها وتأهيلها لتحسين 

الأداء المصرفي، مما صنع في نفوس موظفي 

البنك  ولاءً يؤدي أغراضاً متعددة في آن 

واحد ليحقق أهداف البنك ويعزز قدرته 

التنافسية وتطورها ونموها بالنسق الصحيح 

، ويدفع بالموظفين إلى بذل الجهود 

بمستويات تصاعدية من الكفاءة والمهارة 

والإبداع .

ولإيجاد هذا المستوى المنشود من الولاء 

لدى موظفي البنك ، عمدت إدارة البنك 

إلى الاهتمام بموظفيها وتلبية رغباتهم 

بما يعزز قدرتهم الوظيفية وتحقيق 

حياة معيشية كريمة لهم ، بالإضافة  إلى 

إفساح المجال للموظفين لتطوير قابليتهم 

ومكاسبهم الثقافية من خلال التعليم 

المستمر والدعم التدريبي.

راأ�س مال حقيقي 
للبنك

الم�ارد الب�شرية

القطاع المساند

HR CACBANKالموارد البشرية

بفع�لية وم�شتوى اأداء ع�ل وفق اأحدث الاأنظمة 
الاإلكترونية التي تم بن�وؤه� ب�شورة تتاءم مع 

الاأدلة الاإجرائية  والقوانين واللوائح التنفيذية في 
البنك والازمة لتنفيذ الاأن�شطة الاإدارية والم�لية 

تعد �شمن اأعلى مع�يير الاأم�ن والا�شتخدام 
الاأمثل لاأنظمة الموارد الب�رية لتواكب الم�شتوي�ت 

المطلوبة ع�لميً�. حيث �رع البنك في بن�ءه� ع�م 
المتوا�شلة  الت�شحيح  جهود  عبر  و�شعى   2005

على تطويره� وتحديثه� وفقً� لاحتي�ج�ت الاأداء 
الفعلية واعتم�د اأف�شل المم�ر�ش�ت في تنفيذ الاأعم�ل 

الاإدارية والم�لية الخ��شة ب�لموارد الب�رية وعلى 
مراحل متاحقة في التحديث والتطوير حتى اأ�شبح 

نظ�م اإدارة الموارد الب�رية ي�شتخدم بطريقة 
متك�ملة ويقدم الت�شهيات لك�فة اإدارات وفروع 

البنك وفتح قنوات ات�ش�ل عبر النظ�م الاإلكتروني 
لم�شئولي الموارد الب�رية في فروع البنك للتع�مل 

مب��رة مع اأدوات النظ�م والتي تلبي احتي�ج�ت 
الموظفين الازمة من اإدارة الموارد الب�رية لجميع 

اإدارات وفروع البنك.

تط�ير وتحديث الأنظمة الإلكترونية 
لإدارة الم�ارد الب�شرية:

خلال العام 2016 عملت اإدارة البنك على 
تحديث اأنظمة الم�ارد الب�شرية وتنفيذها 

على اأ�شا�س روؤية وا�شحة واإطار تنظيمي �شهل 
ال�شتخدام تتيح نتائج مخرجاته اإلى تحقيق 

ما يلي: 
■  تحويل معظم الاإجراءات وال�شي��ش�ت الخ��شة 

ب�لموارد الب�رية وموائمته� اإلكتروني�.
■  اإت�حة اأدوات �شهلة الا�شتخدام ونظ�م موؤتمت 

لتدفق العمل وتح�شين�ت الاإنت�جية لموظفي الموارد 

على م�شتوى الاأداء.
■  �شم�ن الفع�لية في الاإجراءات الاإدارية 

بخ�شو�ص الموظفين والان�شب�ط الوظيفي.
■  حفظ البي�ن�ت و�شهولة الو�شول اإلى المعلومة 

من الاإدارات الاأخرى المتعلقة ب�لموارد الب�رية 
والازمة لتح�شين التك�ليف الت�شغيلية ور�شد 

الاحتي�ج�ت التدريبية للموظفين في البنك من خال 
ربط نظ�م الموارد الب�رية بنظ�م اإدارة التدريب 

ونظ�م التك�ليف والتخطيط الا�شتراتيجي.

التأمين الصحي: 
و�شل عدد الم�شتفيدين بالتاأمين ال�شحي اإلى 

ما يقارب )9000( م�شتركا  من م�ظفي البنك 
وعائلاتهم الم�شم�لين بنظام التاأمين ال�شحي، 

و الجدير بالذكر اأنه خلال العام 2016 
تم اإ�شافة مجم�عة من المميزات المرتبطة 
بالتاأمين ال�شحي تتمح�ر اأهمها فيما يلي: 

Human Resources

CONNECTED

■  قرار رئيس مجلس الإدارة بإضافة 
المتقاعدين للتأمين الصحي ومنحهم 

هذه الميزة لمدة خمس سنوات من تاريخ 
التقاعد .

■  إضافة منافع إلى وثيقة التأمين الصحي 
لعام 2016 من خلال إضافة تغطية عدد )5( 

حالات لعلاج السرطان وتغطية 10 حالات 
لغسيل الكلى وبمعدل 10 جلسات للفرد 

.A  ، B وكذا إضافة تغطية علاج الكبد
■  تغطية 10 حالات حوادث للموظفين 

وعائلاتهم ضمن السقوف التأمينية.

رؤية ورسالة إدارة الموارد البشرية
وبن�ء  متميزة  عمل  بيئة  لخلق  ال�شعي  خال  من  الري�دة  "تحقيق 

ق�عدة متينة من القدرات والكف�ءات وتحفيزه� على الاإبداع والابتك�ر 
ب�أكبر قدر من الف�علية بم� يحقق الر�شى الوظيفي لك�فة الع�ملين 

وي�شجع على ا�شتقط�ب ورفد اأف�شل الكف�ءات"

أنشطة الموارد البشرية: انطلاقاً من مفردات رؤيتنا تبرز 
الحاجة لإيضاح أنشطة إدارة الموارد البشرية والتي تعمل 

وفقها.

نظام الموارد البشرية: 
اإن تعزيز م�شتوى التوجه�ت التي �شعت لتحقيقه� اإدارة الموارد 

الب�رية نحو تقديم الخدم�ت الم�ش�ندة لك�فة القط�ع�ت واإداراته� 
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التأمين على الحياة: 
   تهتم اإدارة البنك ب�لموظف وع�ئلته من بعده، ويتمثل هذا الاهتم�م في 
الت�أمين على حي�ة الموظف حيث ي�شمن ح�شول اأ�رته) الورثة( بعد 

وف�ته على مبلغ الت�أمين وذلك  لت�أمين احتي�ج�ت الع�ئلة المعي�شية وموا�شلة 
العي�ص براحة وا�شتقرار من بعد وف�ة المعيل "رب الاأ�رة" وقد بلغت 

التعوي�ش�ت التي تم دفعه� لاأ�ر الموظفين المتوفين خال الع�م 2016 مبلغ 
)35،000،000( ري�ل.

برنامج دعم كاك بنك لتعليم أبناء الموظفين:
يحر�ص ك�ك بنك �شنويً� على تقديم الدعم الم�لي لموظفيه لاإع�نتهم على �شداد 

الر�شوم الدرا�شية لك�فة اأبن�ئهم الملتحقين ب�لمدار�ص �شواءالحكومية اأو 
الخ��شة منه�، لتعزيز التوازن بين عمل الموظف وحي�ته المعي�شية ولزي�دة 

انتم�ء الموظفين للبنك.

الهيئة الع�مة للت�أمين�ت في مح�فظ�ت 
الجمهورية ومواف�ته� بجميع 

المتطلب�ت والبي�ن�ت والوث�ئق الخ��شة 
ب�لمح�لين للتق�عد وفتح قنوات 

لات�ش�ل والتوا�شل بين البنك والهيئة 
والا�شتف�دة الق�شوى من خدمة 

البريد الاإلكتروني للرد على جميع 
الا�شتف�ش�رات والماحظ�ت الواردة 

من الهيئة على ملف�ت الموظفين 
المح�لين للتق�عد وتوفير ك�فة الوث�ئق 

المتعلقة ب�لا�شتراك�ت الت�أمينية واثب�ت 
�شداده� بم� ي�شهم في الاإ�راع من 

عملية ربط المع��ش�ت التق�عدية، وقد 
تحققت نت�ئج تلك المت�بعة والاإ�راف 

على هذه العملية في وجود موؤ�رات 
ع�لية على م�شتوى الر�ش� الوظيفي 

لدى الموظفين المح�لين للتق�عد من 
ج�نب، وبين تخفي�ص م�شتوى 

التك�ليف من ج�نب اآخر فيم� يتمثل 
بم�روف�ت الب�ب الاأول من الاأجور 

والمرتب�ت وم� في حكمه�.

التأمينات التقاعدية
�شعت اإدارة الموارد الب�رية خال 
الع�م 2016 على تنفيذ الاأهداف 

الخ��شة التي ت�شمنته� مراحل تنفيذ 
مخرج�ت هيكل اأجور البنك والذي 

تم اعتم�د مخرج�ته من الجه�ت 
الر�شمية وجعلته من اأهم اأولوي�ته�، 
هو ال�روع بربط مع��ش�ت الموظفين 

المح�لين للتق�عد من موظفي البنك 
الموؤمن عليهم لدى الهيئة الع�مة 

للت�أمين�ت والمع��ش�ت وتحقيق 
الا�شتف�دة من ح�شولهم على من�فع 

ق�نون الت�أمين�ت والمع��ش�ت رقم 
)25( ل�شنة 1991. ف�شا عن ذلك  

تحمل البنك  تك�ليف بق�ء الموظفين 
المح�لين للتق�عد منذ ع�م 2010 

وحتى ا�شتكم�ل جميع الاإجراءات 
الق�نونية لمراحل تنفيذ واعتم�د المخرج 
من الجه�ت الر�شمية في يوليو 2015 

، حيث عملت اإدارة الموارد الب�رية 
خال الع�م 2016 على مت�بعة فروع 

عدد من تم ربط معاشاتهم التقاعدية عدد المحالين للتقاعد السنة

262 303 الإجمالي

تعويضات محصلة في التأمين على 

الحياة مقابل الأقساط المدفوعة 

للأعوام 2015 و2016

   00 

  9,000,000.00 

  18,000,000.00 

  27,000,000.00 

  36,000,000.00 

2015
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معا�شاتهم  رب��ط  تم  للتقاعد،  المحالين  البنك  موظفي  اأع��داد  الج��دول  يبين 
التقاعدية خلال العام 2016  لدى كل من الهيئة العامة للتاأمينات والمعا�شات 

والموؤ�ش�شة العامة للتاأمينات الاجتماعية: 

(35,000,000)
تعويضات تم دفعها لعوائل 

الموظفين المتوفيين

بوابه الموظفين الإلكترونية 
اإيم�ن� من البنك ب�أهمية التطور التكنولوجي وتقنية المعلوم�ت واأهمية 

توفير �رعة التوا�شل و�شهولة الح�شول على المعلومة فقد �شعين� عبر 
هذه البوابة  اإلى تطويع تكنولوجي� المعلوم�ت وتوظيفه�  لتقديم خدم�ت  
اإلكترونية نوعية هدفه� توفير الوقت والجهد لموظفين� ب�عتب�رهم محور 

اهتم�من�،  حيث اأ�شبح ب�إمك�ن الموظف  الاطاع على بي�ن�ته الوظيفية 
والم�لية في اأي وقت ب�لاإ�ش�فة اإلى الترا�شل مع الموارد الب�رية من خال 

الح�ش�ب�ت ال�شخ�شية على البوابة الاإلكترونية. 

حيث يمكنهالطلاع على:
وظيفي. م�شمى  لكل  للوظيفة  الوظيفي  الو�شف   -  1

موظف.  لكل  الراتب  ق�ش�ئم   -  2
موظف.  لكل  والان�راف  – الح�شور  الب�شمة  نظ�م  تق�رير   -  3

موظف.  لكل  الاإج�زات  وحركة  ر�شيد   -  4

ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي:
لزال العمل قائما لتفعيل هذا الهدف مع اإدارة التدريب  لربط 

الم�شار ال�ظيفي بالم�شار التدريبي، 
كذلك يتم العمل لر�شم الم�شار ال�ظيفي للم�ظف والبنك من خلال:

■  اإع�دة توزيع الف�ئ�ص ب�لاإدارة على الفروع وبح�شب الاحتي�ج وذلك 
لك�ر الجمود الوظيفي لدى الموظف.

■  العمل على التدوير الوظيفي  وذلك لاإف�ش�ح المج�ل للموظف لانتق�ل 
بين وظ�ئف عديدة يحت�جه� بهدف التعرف على المزيد من الم�شئولي�ت 

والمه�م  )تم اإ�شدار قرار للوظ�ئف الاإ�رافية تمهيدا للو�شول للهدف(.
■  تفعيل الجيل الث�ني ب�إدارة الموارد الب�رية )الرديف( على م�شتوى كل 

وظيفة ه�مة.

نشر الثقافة التنظيمية
■  العمل مع اإدارة التدريب بن�شر ت�عية من مدونه ال�شل�ك 

ومخرجات الهيكلة اأ�شب�عيا للم�ظفين .

■  اإر�شاء مبداأ القيادة قدوة للجميع وذلك بتطبيق كل الإجراءات 
الخا�شة بالن�شباط ال�ظيفي على جميع الم�ظفين بلا ا�شتثناء من 

خلال: 

البنك. موظفي  لجميع  الوظيفية  البط�قة  نظ�م  تطبيق   -  1
اأ�شبوعي�. الوظيفي  الان�شب�ط  من�شة  اإر�ش�ل   -  2

الب�شمة  نظ�م  ا�شتخدام  على  الفروع  في  الب�رية  الموارد  م�شئولي  تدريب   -  3
لتمكينهم من الاطاع على تق�رير الان�شب�ط الوظيفي.  

HR CACBANKالموارد البشرية

CONNECTED
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▪  هذا كام غير �شحيح واأي ت�جر يريد تحويل 
التزام�ت الا�شتيراد  اأي مبلغ للخ�رج لتغطية 
عليه  واأدوية م�  اأ�ش��شية  مواد  من  الخ�رجي 
البنك  ويقوم  ب�لعملة المحلية  توريد المبلغ  اإلا 
الر�شمي  وب�ل�شعر  ب�لعملة ال�شعبة  بتغطيته� 
الح���لات  بتغطية  البنك  ي��ق��وم  للدولار، كم� 
اإلى  المب�لغ  وتحويل  للخ�رج  للعاج  الاإن�ش�نية 
ب�لاإ�ش�فة  المري�ص،  اإليه�  يتوجه  التي  الدولة 
لدين�  ولي�ص  ب�لطاب  المتعلقة  التحويات  اإلى 

اأية تحفظ�ت على العملة ال�شعبة.

و�شع ا�شتثنائي
التي  الكيفية  لن�  اأن تو�شح  ▪ هل ب�لاإمك�ن   ▪
الت�شليف في ظل  بنك  البنوك ومنه�  به�  تعمل 
هذا الو�شع الا�شتثن�ئي ال�شعب التي تمر به 
البلد ؟ وم� مدى انعك��ص ذلك على اأداء البنك؟

وال��زراع��ي  التع�وني  الت�شليف  بنك  ت���أث��ر    ▪
الاقت�ش�دي  ب�لح�ش�ر  اليمنية  البنوك  كبقية 
الفروع  بع�ص  واأقفلت  الداخلية  الح��روب  و 
ال�شيولة  وحم�ية  توفير  على  ج�هدين  ونعمل 
في  �ش�بق�  اأ�شلفت  وكم�  الملتهبة،  المن�طق  في 
اليمنية  البنوك  به�  مرت  التي  المع�ن�ة  �رح 
اأن  اإلا  والحروب الداخلية،  الح�ش�ر  نتيجة 
ب���لح��رب،  ت���أث��را  الاأك���ر  ك���ن  الت�شليف  بنك 
ف���روع للق�شف   3 اأك���ر م��ن  ت��ع��ر���ص  ح��ي��ث 
يق�رب  م�  اإغ��اق  اإلى ج�نب  والتدمير  المب��ر 
10 فروع اإغاق موؤقت ب�شبب الاأحداث، كل 
ذلك اأدى اإلى زي�دة الاأعب�ء الاقت�ش�دية والم�لية 
على البنك، ب�لاإ�ش�فة اإلى جملة من الاآث�ر التي 
لحقت بعماء البنك، الاإ اأنه والحمد لله تج�وز 
والم�ش�كل،  المحنة  تلك  من  كبيرا  ج��زءا  البنك 
ي��ع��م��ل وف���ق خ���ط���وات م��درو���ش��ة  الاآن  وه���و 

ومنتظمة.
 

اأرباح
واأربعم�ئة  ملي�ر  اثنين  حقق  بنك  ك���ك   ▪  ▪
م��ل��ي��ون ري�����ل اأرب����ح���� ���ش���ف��ي��ة خ���ال ال��ع���م 
هذه  تحقيق  البنك  ا�شتط�ع  كيف   ،2015
الاأرب�ح في ظل الظروف الا�شتثن�ئية التي تمر 
به� البلد ؟ وهل اأنتم را�شون عن هذه الاأرب�ح؟
يتمتع  بنك وم���  ك���ك  اإلى مت�نة  ه��ذا يرجع    ▪
م�لية  وم��اءة  العماء  ق�عدة  في  تنوع  من  به 
في مواجهه الاأزم�ت حيث والبنك لديه تج�رب 
�ش�بقة في كيفية مواجهة تلك الاأزم���ت، والتي 
البنك  ا�شتط�ع  2011، حيث  ع�م  منذ  بداأت 
له�  تعر�ص  التي  الهجم�ت  كل  اأم�م  ال�شمود 
في تلك الفترة والتي اأك�شبته خبرة وموثوقية 
عن  را�شون  ونحن  م�،  حد  اإلى  العماء  اأم���م 

النتيجة الح�لية ونطمح اإلى المزيد.
▪ ▪ ت��وا���ش��ل ال��ب��ن��ك م��ع الخ�����رج ه��ل م����زال 
اأم هن�ك �شعوب�ت في توفير وتغطية  م�شتمرا 

مب�لغ ال�شم�ن لكب�ر مودعيكم ؟
تعمل  اليمنية  البنوك  اأن  الاأم��ر  حقيقة  في    ▪
في ظ�����روف ح���رج���ة و���ش��ع��ب��ة خ�����ش��و���ش��� في 
ظ��ل الح�����ش���ر الم����لي وع���دم ال�����ش��م���ح للبنوك 
مع  ب�لتع�مل  حكوم�تهم  قبل  من  الخ�رجية 
البنوك اليمنية اإلى ج�نب اأحج�م معظم البنوك 
اليمن  في  الع�ملة  البنوك  مع  التع�مل  الع�لمية 
العمل وفق  الت�شليف  بنك  وهو م� تتطلب من 
خطط مدرو�شة للموازنة في تغطية الالتزام�ت 
م�ش�در  عن  البحث  اإلى  ب�لاإ�ش�فة  الخ�رجية، 

لتوفير العمات الاأجنبية.
 

العلاقة مع البن�ك الخارجية
بنوك  م��ع  توا�شل  له�  البنوك  م��ن  كثير   ▪  ▪
عماقة في الخ�رج..هل ت�أثرت هذه العاقة في 
ظل ظروف الحرب ؟ وكيف تع�ملتم مع هكذا 
�شمعة  م��ن  الاأدن���ى  الح��د  على  للحف�ظ  و�شع 

البنك خ�رجي� ؟
مع  العاقة  ل��دى  ك���ن  اعتق�دي  في  الت�أثير    ▪
بنوك الخليج اإلا اأن ك�ك بنك فتح عاق�ت مع 
مرا�شلين في ال�شين واأوروب� ونعمل جنب� اإلى 
الالتزام�ت  المركزي في تغطية  البنك  جنب مع 
الخ�����رج����ي����ة والح�����ف������ظ ع���ل���ى الا����ش���ت���ق���رار 

الاقت�ش�دي و�شعر ال�رف.
 

خدمات جديدة
ال��ت��ي د�شنه�  ▪ م���ه��ي الخ��دم���ت الج��دي��دة   ▪

البنك خال الربع الاأول من الع�م الح�لي؟
للعر�ص  المنتج�ت ج�هزة  الكثير من  هن�ك    ▪
اإلى حين  ت���أج��ي��ل��ه���  ع��ل��ى الج��م��ه��ور ول��ك��ن تم 
في  والاقت�ش�دي  ال�شي��شي  الو�شع  ا�شتقرار 
اإنزاله�  تم  التي  المنتج�ت  تلك  واأه��م  ال��ب��اد، 
قر�ص الاإن�رة المنزلية وخدمة ري� للمغتربين في 
لتلبي  تلك الخدمتين  تد�شين  اأمريك�، حيث تم 

احتي�ج�ت العماء.
 

قرو�س الإنارة
▪ ▪ في ظل الانقط�ع الم�شتمر للتي�ر الكهرب�ئي 
البنك بتد�شين قرو�ص الاإن���رة المنزلية في  ق�م 

مج�ل الط�قة ال�شم�شية حدثن� عن ذلك ؟

على  يعمل  البنك  ب���أن  �ش�بق�  اأ�شلفت  كم�    ▪
في  وخ�شو�ش�  العماء  احتي�ج�ت  مام�شة 
الم��رح��ل��ة الح���ل��ي��ة، وق��ر���ص الاإن�����رة ه��و اأح��د 
من  الحد  اإلى  فيه�  البنك  �شعى  التي  المنتج�ت 
الاإ�رار التي لحقت ب�لمواطن نتيجة انقط�ع 

الكهرب�ء الحكومية وتف�قم الو�شع الاإن�ش�ني، 
الاإج���راءات  ت�شهيل  على  البنك  عمل  فقد  ل��ذا 

للعماء.

خدمة ريا
اأن  ب�لاإمك�ن  هل  ري���،  خدمة  عن  تحدثت   ▪  ▪

تحدثن� عن هذه الخدمة واأهميته�؟

▪  خدمة ري� هي خدمة ع�لمية لتحويل الاأموال 
الع�لمي،  الم�شتوى  على  الث�لثة  المرتبة  في  ت�أتي 
الح���والات  ا�شتقب�ل  خ��ال��ه���  م��ن  وا�شتطعن� 
م��ن الخ�����رج، وخ������ش��ة م��ن ال��ولاي���ت المتحدة 
م�ر�ص  منذ  فيه�  العمل  ب��دء  وق��د  الاأم��ري��ك��ي��ة، 
ال�شعبة  العملة  اإدخ����ل  في  و�ش�همت  الم��شي، 

اإلى البلد.
مدي�نيات كبار ال�شخ�شيات

▪ ▪ كثير من المديوني�ت على كب�ر ال�شخ�شي�ت 
قد  الق�شية  وه��ذه  ت�شديده�  يتم  لم  الدولة  في 
مجل�ص  ن�ق�شه�  اأن  ب��ع��د  ال��ع��ل��ن  اإلى  و���ش��ل��ت 
النواب في الفترة الم��شية.. فكيف تع�ملتم مع 

هذه الق�شية ؟
تعزيز  في  للبنك  كقي�دة  حري�شون  نحن    ▪
مبداأ ال�شف�فية والو�شوح اأم�م المجتمع وهذه 
ال�شي��شية  ال�شغوط  نتيجة  ك�نت  المديوني�ت 
التي فر�شته� النخب ال�شي��شية اآنذاك ونحن 
تلك  لتح�شيل  الممكنة  ال��و���ش���ئ��ل  بكل  نعمل 
المديوني�ت �شواء ب�لحلول الودية اأو عن طريق 

الق�ش�ء، وعملي� قد تم تح�شيل معظمه�.
 

دعم القطاع الزراعي
▪ ▪ هل م�زال البنك يدعم قط�ع الزراعة والقط�ع 
الم�شتمر  الانقط�ع  ظل  في  خ��شة  ال�شمكي.. 
النفطية؟ الم�شتق�ت  ت��وف��ر  وع���دم  للكهرب�ء 
الظروف الاقت�ش�دية والاأمنية  ب�لرغم من    ▪

البنك هو الجهة  اأن  اإلا  الوطن،  به�  التي يمر 
الوحيدة التي لا تزال تمنح المزارعين قرو�ص 
تنموية ب�روط مي�رة وقد ك�ن البنك مب�درا 
للح�شول  المزارعين  في تقديمه خدم�ت تمويل 
تعمل  ال��ت��ي  الم��ي���ه  م�شخ�ت  منظوم�ت  على 
وزارة  م��ع  ب���ل��ت��ع���ون  ال�شم�شية،  ب���ل��ط���ق��ة 
الاإنت�ج  ت�شجيع  و�شندوق  وال��ري،  ال��زراع��ة 

تنفيذ  اأه��داف  حقق  مم�  وال�شمكي،  الزراعي 
المزارعين  اأقنعت  نموذجية  تجريبية  م�ش�ريع 
لا���ش��ت��ب��دال م�����ش��خ���ت ال���دي���زل ب���لم�����ش��خ���ت 
الت�شغيلية،  تك�ليفهم  خف�ص  كم�  ال�شم�شية، 
ب�شبب  الجف�ف  مخ�طر  من  مزارعهم  واأبعد 
الم��شية،  الفترة  ال��دي��زل خ��ال  م���دة  ان��ع��دام 
اآلي�ت  تطوير  م��وؤخ��را  تم  ف���إن��ه  الحقيقة  وفي 
التنموية  للقرو�ص  البنك  منح  واإج�����راءات 
ل���ل���م���زارع���ين، وذل�����ك ب���ن����ء ع��ل��ى م��اح��ظ���ت 
و�شك�وي المزارعين، مم� �شيوؤدي اإلى تخفي�ص 
ال���وق���ت ال�����ازم ل��ل��ح�����ش��ول ع��ل��ى ال��ق��ر���ص، 
القرو�ص  على  الم��زارع��ين  ح�شول  وت�شهيل 
متن�ول  في  وب�شم�ن�ت  الفروع،  من  مب��رة 
اأك���ر الم��زارع��ين، وفي ه��ذا الاإط����ر ق����م البنك 
 200 ح��والي  بتمويل  الم��شية  الفترة  خ��ال 
200 بيت محمي،  م�شخة �شم�شية، وحوالي 
كم� ق�م موؤخرا بتبني م�روع لتمويل 400 
في  مح��م��ي  ب��ي��ت  و1000  �شم�شية  م�شخة 
تمويل  وكذلك  الجمهورية  مح�فظ�ت  مختلف 
م�ش�ريع اإنت�ج الع�شل وتربية النحل، وتمويل 
وال��زراع��ة  ال��زراع��ي��ة  الم�شتلزم�ت  م�ش�ريع 
وبمحفظة  والح��ب��وب،  القمح  لاإنت�ج  الحديثة 

م�لية مخ�ش�شة قدره� حوالي 4 ملي�ر ري�ل.

  محمد �شالح اللاعي
رئي�س مجل�س الإدارة

اإلى  ا�شتطاعت  الحالية  النقدية  ال�شيا�شة 
حد كبير الحفاظ على ال�شتقرار القت�شادي

▪ ▪ بحكم خبرتك الطويلة في المج�ل الم�رفي وعملك في اأكر 
وهل  ؟  الح�لية  النقدية  ال�شي��شة  اإلى  تنظر  كيف  بنك  من 
ا�شتط�عت هذه ال�شي��شة اأن تح�فظ على الا�شتقرار الم�لي ؟

النقدية  ال�شي��شة  اأن  نقول  اأن  ن�شتطيع  الاأمر  واقع  ▪  في 
الح�لية ا�شتط�عت اإلى حد كبير في الحف�ظ على الا�شتقرار 
الاقت�ش�دي في البلد رغم الظروف التي تمر به� الباد من 
حرب ظ�لمة وح�ش�ر دولي واإقليمي وانعدام الاإي��رادات في 
ال��دول ) م�ر مثا( والتي  الذي نرى فيه بع�ص  الوقت 
اأن  اأنن� ناحظ  اإلا  ا�شتقرارا،  اأكر  �شي��شي  هي في و�شع 
الم�شكات الاقت�ش�دية والم�لية تك�د تفوق م� هو ق�ئم ح�لي� 

في اليمن.
 تغذية الح�شابات

اأن العملة ال�شعبة التي تم  ▪ هن�ك اأخب�ر متداولة تفيد   ▪
تغذية  البنوك وتم  دخلت في ح�ش�ب  البحرين  اإلى  ترحيله� 

الح�ش�ب�ت في الخ�رج، م� حقيقة ذلك ؟ وم� مدى انعك��ص 
ذلك على ح�لة ا�شتقرار �شعر ال�رف في الداخل؟

البنوك  ح�����ش���ب���ت  اإلى  ال�شحنة  ه���ذه  دخ��ل��ت  ب�لفعل    ▪
البنوك  اأن  يعني  وه���ذا  تقريب�  اأ���ش��ب��وع  الخ�رج  قبل  في 
الق�ئمة  الالتزام�ت  دفع  على  ق�درة  اليمنية اأ�شبحت الاآن 
ب�أ�شع�ر  الدولار  لبيع  عليه�، وب�لت�لي �شيكون هن�ك مج�ل 
اأن هذه الخطوة تعيد الثقة بين  مخف�شة عن ال�شوق، كم� 
اإع���دة  اإلى  التج�ر  من  ب�لكثير  و�شتدفع  والتج�ر  البنوك 
على  �شينعك�ص  مم���  ال�شعبة  ب�لعملة  ح�ش�ب�تهم  تغذية 

ا�شتقرار �شعر �رف العملة.

اأم�ال الم�دعين
▪ ي�شكو عدد من المودعين في ك�ك بنك ب�أن البنك اأوقف   ▪
اأن  ال�شعبة حتى  العملة  ل�شحة  نتيجة  ب�لدولار  التع�مل 
اأموالهم  ي�شتطيعون �شحب  لا  والمودعين  التج�ر  كثير من 

ب�لعملة ال�شعبة، م� حقيقة ذلك؟

Interview CACBANKمقابلة

لقاء:ف�ؤاد القا�شي

أكد الأستاذ/ محمد صالح اللاعي رئيس مجلس 
إدارة بنك التسليف التعاوني والزراعي )كاك 

بنك( أن البنك هو الجهة الوحيدة التي لا تزال 
تمنح المزارعين قروض تنموية بشروط ميسرة 
وكان البنك مبادرا في تقديمه خدمات تمويل 

المزارعين للحصول على منظومات مضخات 
المياه التي تعمل بالطاقة الشمسية.

وأضاف اللاعي في حوار مع صحيفة 
26سبتمبر الأسبوعية أن الأرباح التي يحققها 

البنك تأتي في ظل متانة كاك بنك وما 
يتمتع به من تنوع في قاعدة العملاء وملاءة 

مالية في مواجهه الأزمات

رئيس مجلس 
الإدارة:

في حوار صحفي 
مع صحيفة

 26 سبتمبر

Interview CACBANKمقابلة

26سبتمبر: 
الإثنين 20 يونيو  2016
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 كعادته كاك بنك يستمر في تقديم 
الدعم لكافة الأنشطة والفعاليات 

المجتمعية في إطار المسئولية 
الاجتماعية والتنمية المستدامة التي 
ينتهجها البنك ويعمل على تطويرها 
وتنمية أفكارها ومخرجاتها كواجب 

وطني يؤديه تجاه أبناء الوطن.

التزام وطني .. في الم�ش�ؤولية الجتماعية 

Marketing M. CACBANKإدارة التسويق
قطاع تطوير الأعمال

فقد قام بنك التسليف التعاوني والزراعي 

CACBANK بإهداء سلات غذائية تم توزيعها 

في بعض أحياء مدينة الحديدة والحسينية والقرى 

المجاورة لها ومحافظة حجة.

تحت شعار ) لتعزيز التراحم بيننا، وتحقيق 
محت�يات ال�شلة الغذائية :-البسمة لأبناء عروس البحر الأحمر ( 

حيث وبعد دراسة المناطق الأكثر تضررا والتي تعاني من 

شحة المساعدات السابقة لمنظمات وشركات وفاعلي خير 

تم تحديد منطقة الحسينية والقرى المجاورة لها وبعض 

أحياء مدينة الحديدة وعلى إثره قام فريق البنك لتوزيع 

السلة الغذائية بالنزول الميداني مسترشدا بالمسوحات 

الميدانية وكشوفات الوحدة التنفيذية لإدارة مخيمات 

النازحين بالحديدة، وتم توزيع كروت السلة الغذائية 

للمستحقين والتي بموجبها تم صرف السلات الغذائية، 

وقد كانت على النحو التالي:-

ملاحظات العدد المنطقة

311 مديرية الميناء - جمعية الصم والبكم 723 سلة غذائية مدينة الحديدة

180 مديرية الحوك - شارع المعدل 

232 مديرية الحالي  - مدرسة الشهيد الدرة 

مدرسة النور 679 سلة غذائية الحسينية والقرى المجاورة

685 سلة غذائية حجة مديرية ميدي

496 سلة غذائية حجة نازحي مديرية حرض عزلة 
بني حسن - مديرية عبس

مقدمة للكادر التعليمي والإداري وتغذية للطلاب الدارسين في الجمعية 338 سلات غذائية مصغرة جمعية الصم والبكم بالحديدة

هدية مصغرة للطلبة 245، بعدد 3 أصناف

2921 سلة الإجمالي

الكمية الصنف م

25 كيلو دقيق 1

10 كيلو سكر 2

10 كيلو أرز 3

4 لتر زيت 4

250 جرام شاي 5

كرتون 24 علبة فول 6

2 كيلو تمر 7

Marketing M. CACBANKإدارة التسويق
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* دعم مركز الحروق بمستشفى الجمهوري

* رعاية حفل كلية العلوم الإدارية الدفعة 39 عدن

* المعرض الأول للطاقة الشمسية * المعرض الأول للطاقة الشمسية

* رعاية حفل كلية العلوم الإدارية الدفعة 39 عدن * المهرجان الختامي لخريجي الدفعة الثانية من دورة 

الإسعافات الأولية

* تكريم اؤاىلٔ الجمهورية في الثانوية العامة

* المشروع الرياضي الثقافي جامعة صنعاء كلية اللغات 

خلال العام 2016 قام البنك برعاية ودعم العديد من الأنشطة والمهرجانات والمعارض ومنها:-

التاريخ اسم الرعاية  م

فبراير 2016 المعرض الأول للطاقة الشمسية 1

فبراير 2016 مشروع إنارة صنعاء القديمة 2

سبتمبر 2016 دعم مركز الحروق بمستشفى الجمهوري - صنعاء 3

مارس 2016 تكريم أوائل الجمهورية في الثانوية العامة 4

يناير 2016 رعاية حفل تخرج كلية العلوم الإدارية-عدن 5

يناير 2016 دعم ندوة ومبادرة السلام مع مؤسسة موهاج 6

يناير 2016 المهرجان الختامي لخريجي الدفعة الثانية من دورة الإسعاف الأولية 7

يناير 2016 حملة الحقيبة المدرسية 8

ديسمبر 2016 المشروع الرياضي والثقافي بجامعة صنعاء كلية اللغات 9

ديسمبر 2016 تقديم سلات غذائية ضمن حملة الإغاثة المستهدفة: الحديدة- حجة 10

Marketing M. CACBANKإدارة التسويق
قطاع تطوير الأعمال

* ندوة موهاج

* مشروع انٕارة صنعاء القديمة

* تقديم السلة الغذائيه حجة

* رعاية حفل كلية العلوم الإدارية الدفعة 39 عدن

* تقديم السلة الغذائية الحديدة - مديرية الحوك

* تقديم السلة الغذائية حجة

* تقديم السلة الغذائية الحديدة - مديرية الميناء * تقديم السلة الغذائية الحديدة - مديرية الحسينية

* تقديم السلة الغذائية حجة * تقديم السلة الغذائية حجة

* تقديم السلة الغذائية الحديدة- مديرية الحالي

* مشروع انٕارة صنعاء القديمة

Marketing M. CACBANKإدارة التسويق
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حصاد

تد�شين العمل في المبنى الجديد لفرع حده
 دشن رئيس مجلس الإدارة الأستاذ/ محمد صالح 
اللاعي العمل في المبنى الجديد لفرع حده والذي 

يأتي تدشينه بمناسبة احتفال بلادنا باليوم العالمي 

للعمال في الأول من مايو. 

هذا وق�م الاأ�شت�ذ رئي�ص مجل�ص الاإدارة بزي�رة لاأق�ش�م الفرع 
وا�شتمع اإلى �رح مف�شل عن الترتيب�ت والتجهيزات التى تمت 

في الفرع حتى و�شوله اإلى ج�هزية الافتت�ح، كم� التقى رئي�ص 
مجل�ص الاإدارة بموظفي الفرع، واطلع على برامج العمل، مهنئ� 
كل الع�ملين في الفرع والفروع المن�وبة بمن��شبة الاحتف�ل ب�ليوم 

الع�لمي للعم�ل، موؤكدا حر�ص قي�دة البنك على تح�شين اأو�ش�ع 
الموظفين في الفروع وت�أهيلهم الت�أهيل المن��شب،  في اإط�ر الاهتم�م، 

الذي يوليه �شخ�شي� وب�لني�بة عن قي�دة البنك، للك�در الب�ري 
للو�شول اإلى م�شتوى ع�ل من التج�ن�ص بين الر�ش� الوظيفي 

والموؤ�ش�شي في البنك. 
الفرع  الذيب عر�ش�  مف�شا عن  الفرع/ فواز  من ج�نبه قدم مدير 
النج�ح. لا�شتمرار  ال��ازم��ة  المتطلب�ت  وك��ذا  المت�حة،  والاإمك�ني�ت 

بعد ذلك ق�م الاأ�شت�ذ رئي�ص مجل�ص الاإدارة بزي�رة فرعي بغداد 
و22 م�يو، ا�شتمع فيه� من مدير فرع بغداد/ غ�ش�ن اأبو غ�نم، 

ومدير فرع 22 م�يو/ عقيل النمر، ا�شتمع اإلى �رح مف�شل عن 
اأعم�ل الفرعين وم�شتوى الاأداء والان�شب�ط الوظيفي. هذا واأ�ش�د 
رئي�ص مجل�ص الاإدارة ب�لموظفين في الفروع المن�وبة في يوم العم�ل 

الع�لمي، وا�شتمع اإلى تطلع�ت وهموم موظفي فرع 22 م�يو، 
موجه� القط�ع الم�ش�ند والاإدارات المخت�شة ب�لمزيد من الاهتم�م 

و�رعة التج�وب واإيج�د الحلول المن��شبة للموا�شيع المرفوعة من 
الفروع ح�شب الاأنظمة واللوائح دون ت�أخير.

رافق رئي�ص مجل�ص الاإدارة في زي�رته نواب الرئي�ص التنفيذي: 
عبدالله الديلمي، ويحيى الكب�شي، واإبراهيم نج�د، وعدد من مدراء 

الاإدارات المخت�شة.

رئيس مجلس 
الإدارة يزور فرعي 

بغداد و22 مايو 
ويهنئ العاملين 

بمناسبة اليوم 
العالمي للعمال

Statistics CACBANKحصاد البنكStatistics CACBANKحصاد البنك
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اأقر مجل�ص اإدارة بنك الت�شليف التع�وني والزراعي )ك�ك بنك( القوائم الم�لية للع�م 
الم�لي المنتهي في 2015/12/31، وذلك في الاجتم�ع الذي عقده يوم الاأربع�ء الموافق 

2016/6/1، برئ��شة الاأ�شت�ذ/ محمد �ش�لح الاعي - رئي�ص مجل�ص الاإدارة، هذا وقد تم  
من�ق�شة جميع بنود واإي�ش�ح�ت القوائم الم�لية ب�شكل م�شتفي�ص، وذلك بعد مراجعته� من قبل 

المح��شب الق�نوني الدولي.
وقد اأظهرت نت�ئج اأعم�ل البنك �ش�في ربح يتج�وز اثنين ملي�ر  واأربعم�ئة مليون ري�ل، رغم 

ال�شعوب�ت الاقت�ش�دية والدور الوطني الذي تحمله البنك في دعم الاقت�ش�د الوطني.

Statistics CACBANKحصاد البنك

و يح�شر 
اإجتماعا 

بالقيادات 
القت�شادية 

والم�شرفية 
بالعا�شمة 

الأردنية عمان

 رئي�س مجل�س الإدارة ي�شارك  في اجتماع البنك 
الإ�شلامي بجاكرتا

فروع البنك تحقق نسبة 
نمو مميزة في ودائع 
العملاء وتتمكن من 

كسر حاجز الـ 300 
مليار ريــال خلال الربع 

الأول للعام 2016
بصافي ربح تجاوز 2 مليار و400 

مليون ريال 
البنك يقر قوائمه المالية للعام المالي المنتهي  في 2015/12/31

Statistics CACBANKحصاد البنك

مجلس  رئيس  اللاعي  صالح  محمد  الأستاذ/  أشاد   

فروع  في  العاملين  بذلها  التي  الكبيرة  بالجهود  الإدارة 

الجمهورية  العاصمة وعموم  محافظات  بأمانة  البنك 

التي أثمرت عن تحقيق إنجاز مصرفي جديد لكاك بنك 

تمثل في كسر حاجز ال300 مليار ريال في ودائع العملاء 

في 2016/3/31.

الاأ�شت�ذ  وج��ه  المميز  الم�رفي  الاإنج���ز  وبهذا 
لكل  والتقدير  ال�شكر  الاإدارة  مجل�ص  رئي�ص 
الم�����ش���ن��دة   والاإدارات  ال���ف���روع  في  ال��ع���م��ل��ين 
كل  بجهود  ثقته  م��وؤك��دا  و�شفته  ب��شمه  ك��ا 
الع�ملين الذي  بف�شلهم حقق البنك ن�شبة نمو 
 296 البنك من  ارتفعت ودائ��ع  مميزة، حيث 
ملي�ر ري�ل في نه�ية فبراير 2016  اإلى 300 

ملي�ر ري�ل في 2016/3/31. 
مجل�ص  اأع�����ش���ء  ع��ن  ب�لني�بة  �شع�دته  مبدي� 
الاإدارة ب�لتميز الذي حققه  فرع حده بح�شوله 

على اأعلى ن�شبة نمو خال  الفترة الم��شية  من 
بين فروع الجمهورية

الاأ����ش���ت����ذ محمد  ح�����ر 
���ش���ل��ح ال���اع���ي  رئ��ي�����ص 
اجتم�ع�  الاإدارة  مجل�ص 
خ������ش��� ���ش��م ع�����ددا من 
ال���ق���ي����دات الاإق��ت�����ش���دي��ة 
والم�رفية وفي الاجتم�ع 
ت����ط����رق����ت ال�����ق�����ي������دات 
الم�����رف��ي��ه ل��ل��ت��ط��ورات 
الج���ري��ه وال��ط���رئ��ه على 

ا�شتقرار  في  للم�ش�همه  والمع�لج�ت  الحلول  من�ق�شة  تم  كم�  اليمني  الم�رفي  القط�ع 
القط�ع الم�رفي ورفد الاقت�ش�د الوطني والمن�ش�آت ال�شن�عيه والتج�ريه ورج�ل الم�ل 
الاو�ش�ع  ا�شتقرار  في  الم�ش�همه  اجل  من  والت�شهيات  الخدم�ت  من  بمزيد  والاأعم�ل 
والحكومي  والع�م  الخ��ص  القط�ع  بين  التك�مليه  الم�شوؤوليه  اإط���ر  غي  الاقت�ش�دية 

والموؤ�ش�ش�ت ذات ال�شلة.
ومح�ش�ر  معي�د  ح�فظ  الاأ�شت�ذين  بح�شور  عم�ن  الاردنيه  ب�لع��شمه  عقد  الاجتم�ع 
ال�شق�ف الرئي�شين ال�ش�بقين للبنك وعدد من القي�دات الم�رفيه ورج�ل الاأعم�ل عقب 
م�ش�ركة الاأ�شت�ذ رئي�ص مجل�ص الاإدارة في الاجتم�ع ال�شنوي لمجموعة البنك الا�شامي 

في الع��شمه الاندوني�شيه ج�كرت� ممثا للجمهورية اليمنية.

2
مليون ريال400 و

مليار ارباح 
2015300

خلال الربع الأول للعام 
2016 كسر حاجز

مليار 
ريال
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وقعت وزارة التعليم الفني والتدريب 

المهني مع بنك التسليف التعاوني والزراعي 

)كاك بنك( إتفاقية الربط الآلي لتحصيل 

رسوم التنسيق والتسجيل في كليات المجتمع 

والمعاهد الفنية والمهنية عبر فروع كاك 

بنك ووكلاء البنك )السريع للحوالات( 

بالمحافظات.

وتق�شي الاتف�قية التي وقعه� الق�ئم ب�أعم�ل وزير التعليم 
الفني والتدريب المهني الدكتور خ�لد الحوالي ورئي�ص 

مجل�ص اإدارة بنك الت�شليف التع�وني والزراعي الاأ�شت�ذ/ 
محمد �ش�لح الاعي بقي�م البنك بتح�شيل ر�شوم التن�شيق 

والت�شجيل والقبول من طاب كلي�ت المجتمع والمع�هد الفنية 
والمهنية عبر فروع ومك�تب ك�ك بنك ونق�ط الخدمة والوكاء 

في عموم مح�فظ�ت الجمهورية.
كم� وقع البنك اإتف�قية مم�ثلة مع ج�معة �شنع�ء وقعه� عن 

البنك الاأ�شت�ذ/محمد �ش�لح الاعي وعن ج�معة �شنع�ء 
الدكتور/ فوزي ال�شغير رئي�ص الج�معة.

من أجل رفع مستوى 
التعليم:  رئيس مجلس 

الإدارة يوقع إتفاقيات 
مع وزارة التعليم الفني 

والتدريب المهني وجامعة 
صنعاء

Statistics CACBANKحصاد البنكStatistics CACBANKحصاد البنك

برئا�شة  لقاءً  بالبنك  الم�شاند  القطاع  نظم 
محمد�شالح  الأ�شتاذ/  الإدارة  مجل�س  رئي�س 
واآليات  للبنك  العام  ال��شع  لمناق�شة  اللاعي 
العاملين  لجميع  ال�ظيفي  والن�شباط  العمل 

في البنك

الانضباط الوظيفي 
ثقافة وسلوك

الرئي�ص  ن���واب  ح�����ره  ال���ذي  الاج��ت��م���ع  وفي 
الام���أن��ه  وف���روع  الادارات  وم����دراء  التنفيذي 
الر�ش�  اأن  الاإدارة  مجل�ص  رئي�ص  الاأ�شت�ذ  اأك��د 
للموؤ�ش�شة  النج�ح  مقوم�ت  اأه��م  من  الوظيفي 
اإلى  م�شيراً  الموؤ�ش�شي  الر�ش�  تحقيق  ويق�بله 
بم�  ال��ب�����ري  عن�ره  على  يحر�ص  البنك  اأن 
و�شيوا�شل  وال��ب��ن��ك  ل��ل��ف��رد  اأك���بر  ع���ئ��د  يحقق 
والواجب�ت  الحقوق  ل�شم�ن  النهج  ه��ذا  البنك 
الم��ترت��ب��ة ع��ل��ى الج��م��ي��ع م��ن��وه��ً� اأن الاج����راءات 
ا���ش��ت��ث��ن���ء واأك���د  ب��ا  الاداري�����ة ت�شمل الج��م��ي��ع 
والال��ت��زام  الوظيفي  الان�شب�ط  اأهمية  ال��اع��ي 
ب�متاكه  التن�ف�شيه  البنك  ق��درة  من  يزيد  بم� 
. حديثة  م�رفية  واأنظمة  موؤهل  ب�ري  ك���در 

فيم� اأكد م�ش�عد رئي�ص قط�ع العملي�ت الم�ش�ندة 
الب�ري  العن�ر  اأن  الديلمي  الاأ�شت�ذ/ عبدالله 
عوامل  م��ن  مهم  ع���م��ل  يعتبر  موؤ�ش�شة  اأي  في 
منظور  �شمن  التميز  ا�ش��شي�ت  وم��ن  النج�ح 
دائمً�،واأ�ش�ر  المتغيرة  التن�ف�شية  والبيئة  العمل 
اأهمية  الب�ري  العن�ر  البنك يولي  اأن  الديلمي 
ع�لية ب�إعتب�رهم راأ�ص الم�ل الحقيقي للبنك وعلى 
الخطط  خ��ال  م��ن  ك��ب��يرة  م�شوؤولي�ت  ع�تقهم 
تطوير  اإلى  اله�دفه  والا�شتراتيجي�ت  المر�شومه 
بين  العدالة  وتحقيق  عليه�  والحف�ظ  الكف�ءات 
الع�ملين وفق� لبرامج التقييم وال�شبط الوظيفي 
واعتم�د  الوظيفي  الر�ش�ء  وتحقيق  الم�شتمر 
اأرقى م�شتوي�ت نظ�م الاأجور كبنك رائد للقط�ع 

المهند�ص  ا�شتعر�ص  جهته  اليمني،من  الم�رفي 
الاإدارة  مجل�ص  رئي�ص  م�شت�ش�ر  الظرافي  عبدالله 
في  العمل  واأ�ش��شي�ت  الب�رية  الم���وارد  ن��ظ���م 
النظ�م كمحددات رئي�شية ت�شمن حقوق الجميع 

لا�شيم� وهذه الاأنظمة تتميز بدقة وجودة ع�لية
الب�رية  الم����وارد  اإدارة  م��دي��ر  اك��د  ج�نبه  م��ن 
في  الك�درالب�ري  اأن  ال�شم�ط  الاأ�شت�ذ/نجيب 
البنك يتميز ب�لكف�ءة والاحتراف وموؤهل في ك�فة 
مج�لات العمل الم�رفي واأ�ش�ر ال�شم�ط اأن البنك 
لدى  را�شخة  ك��شتراتيجية  البنك  في  ا�شتثمر 
وخ�رجيً�  محليً�  وت�أهيلهم  تدريبهم  عبر  قي�دته 
اعتم�ده  تم  الاأجور  مع�ييرلنظ�م  اأرقي  واعتم�د 
لكي   والمع��ش�ت  والت�أمين�ت  المدنيه  عبر الخدمه 

ن�شمن حقوق موظفين� عند تق�عدهم، منوهً� اأن 
اله�مة  الادارات  اأه��م  من  تعد  الب�رية  الم��وارد 
الان�شب�ط  مت�بعة  في  للبنك  الاداري  ال�شلم  في 
كثق�فة  للجميع  القي�دة  مبداأ  وتر�شيخ  الوظيفي 

و�شلوك،
مجل�ص  رئي�ص  الاأ���ش��ت���ذ  ق���م  ال��ل��ق���ء  خ��ت���م  وفي 
جه�ز  عبر  ال�شخ�شيه  ب�شمته  بتعريف  الاإدارة 
الب�شمه الخ��ص ب�لح�شور والان�راف موجه� 
الاج����راءات  ب���ت��خ���ذ  ال��ب�����ري��ه  الم����وارد  اإدارة 
فيم�  ال��ب��ن��ك  في  ال��ع���م��ل��ين  ع��ل��ى جميع  الاداري�����ه 
الوظيفي والالتزام بمتطلب�ت  يخ�ص الان�شب�ط 
التعريفيه  البط�قه  حمل  مثل  الر�شمي  ال��دوام 

والمظهر الائق .
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محافظ محافظة ريمه يفتتح مكتب كاك 
بنك بالمحافظة

توسيع الشبكة المصرفية للبنك 
بإفتتاح فروع ومكاتب جديدة

حسن  الأستاذ/  ريمه  محافظ  افتتح 
الرئيس  نائبا  ومعه  العمري  عبدالله 
ناصر  الأس��ت��اذ/  للبنك  التنفيذي 
الديلمي  عبدالله  والأستاذ/  المرقب 

مبنى البنك بالمحافظة. 

وفي الافتت�ح اأكد المح�فظ العمري اأن المكتب 
العمل  في  نوعية  نقلة  �شي�شكل  ب�لمح�فظة 
المح�فظة  اأب��ن���ء  لخدمة  والم�����رفي  النقدي 
اإلى  الم�رفية..م�شيرا  الجوانب  وبمختلف 
للبنك في  اأهمية تو�شيع الخدم�ت الم�رفية 
مختلف مديري�ت المح�فظة وبم� يتوافق مع 

ال�شي��شة النقدية للبنك.
التنفيذي  الرئي�ص  ن�ئب  اأو�شح  ج�نبه  من 
رئ��ي�����ص ق��ط���ع الاأف������راد الاأ����ش���ت����ذ ن������ر 

للم�شتفيدين  ���ش��ي��ق��دم  ال��ب��ن��ك  اأن  الم��رق��ب 
و�شيتم  والنقدية  الم�رفية  الخدم�ت  ك�فة 
ع��شمة  في  اآلية  ���راف���ت  اأج��ه��زة  تد�شين 
الم��ح���ف��ظ��ة الج���ب���ين ل��ت�����ش��ه��ي��ل الخ���دم����ت 

للموظفين وك�فة الم�شتفيدين.
موظفي  روات���ب  ���رف  �شيتم  اأن���ه  واأك���د 
من  والع�شكري  الم���دني  للقط�عين  ال��دول��ة 
مبين�  الج�����ري.  ال��ع���م  م��ن  اأك��ت��وب��ر  �شهر 
الراغبين  للعماء  ح�ش�ب  فتح  ب��دء  تم  اأن��ه 
بقية  اأن  اإلى  م�شيرا  البنك..  مع  ب�لتع�مل 
تقديم  م��ن  �شت�شتفيد  المح�فظة  م��دي��ري���ت 
ب�لمن�طق  البنك  ف��روع  ع��بر  البنك  خ��دم���ت 
وفرع  بذم�ر  ال�رق  مدينة  كفرع  القريبة 
اآلية  اإيج�د  يتم  حتي  ب�لحديدة  الفقيه  بيت 
من��شبة لتقديم ك�فة الخدم�ت الم�رفية له� 

بمراكز المديري�ت في الفترة الق�دمة.
ح�ر التد�شين الاأخ عبدالملك المروني مدير 
اإدارة الفروع ومدير مكتب البنك ب�لمح�فظة 
ج���م����ل ال����رم�����ح وع�����دد م���ن الم�����ش��وؤول��ين 

ب�لمح�فظة.
الم��رق��ب ن�ئب  ن������ر  كم� ق���م الا���ش��ت���ذ/ 
ب�أفتت�ح  الاأف��راد  لقط�ع  التنفيذي  الرئي�ص 
ب��ح�����ش��ور  اإب  ب��ج���م��ع��ة  ال���ب���ن���ك  م��ك��ت��ب 
الدكتور/ ط�رق المن�شوب رئي�ص الج�معة، 
البنك بمنطقة الحوب�ن  افتت�ح مكتب  وكذا 

بتعز.
ح�ر تد�شين العمل في المكتبين الاأخ/ مفيد 
ال�ش�مي مدير فرع اإب ومخت�ر الجنيد مدير 

فرع تعز وعدد من الم�شوؤولين .

نائب وزير التعليم العالي ورئي�س 
مجل�س الإدارة يفتتحان مكتب 

البنك بجامعة �شنعاء
في الج�مع�ت الحكومية والاأهلية والتعليم الفني وتح�شيل 

الر�شوم عبر البنك.
واأ�ش�د الدكتور ال�ش�مي ب�إ�شه�م�ت ك�ك بنك في تقديم 

الخدم�ت الم�رفية المتك�ملة لك�در وموظفي ج�معة �شنع�ء 
ودوره في تحقيق الا�شتقرار الاقت�ش�دي وتوفير ال�شيولة 

النقدية.

من ج�نبه اأ�ش�ر رئي�ص مجل�ص اإلاإدارة الاأ�شت�ذ/ محمد �ش�لح 
الاعي  اإلى اأهمية افتت�ح مكتب للبنك و�شط الج�معة لم� يمثله 

من دلالة ورمزية اأدخ�ل الخدم�ت الم�رفية لاأرقى �ريحة 
معرفية في الباد وهم منت�شبي ومنت�شب�ت ج�معة �شنع�ء.. 
موؤكداً طموح البنك ب�أن ي�شكل هذا المكتب بوابة الج�مع�ت 

اليمنية لع�لم الم�ل وال�شيرفة، وتنويع منتج�ته لتلبي 
احتي�ج�ت ك�فة منت�شبي العملية التعليمية.

واأكد اأن منح ج�معة �شنع�ء مبنى خ��ص لك�ك بنك ينم عن 
اإدراك عميق لدى قي�دة الج�معة بربط البرامج النظرية 

ب�لواقع العملي ويعد ثقة كبيرة من الج�معة العريقة لم�رف 
وطني بحجم ك�ك بنك وم� يمثله من م�شئولية م�شتركة 

لت�شجيع الا�شتثم�ر في التعليم الج�معي وتح�شين جودة 
مخرج�ته.

فيم� ا�شتعر�ص ن�ئب الرئي�ص التنفيذي لقط�ع العملي�ت 
الم�رفية اإبراهيم نج�د الخدم�ت والاأن�شطة الاإلكترونية  

والم�لية والم�رفية التي يقدمه� البنك لعمائه.
ح�ر الاحتف�ل الاأ�شت�ذ اأحمد الم�شواحي م�شت�ش�ر رئي�ص 

مجل�ص الاإدارة والاأ�شت�ذ يحى الكب�شي الق�ئم ب�أعم�ل الرئي�ص 
التنفيذي وعدد من قي�دات البنك.

افتتح نائب وزير التعليم العالي الدكتور 

عبدالله الشامي والأستاذ محمد صالح اللاعي 

رئيس مجلس الإدارة  مكتب "كاك بنك" 

بجامعة صنعاء. 

وفي الافتت�ح الذي ح�ره الدكتور فوزي ال�شغير رئي�ص 
ج�معة �شنع�ء وعدد  من م�شئولي ج�معة �شنع�ء وك�ك بنك 

وروؤ�ش�ء وممثلي الج�مع�ت الاأهلية اأ�ش�ر ن�ئب وزير التعليم 
الع�لي والبحث العلمي اإلى اأن افتت�ح فرع ك�ك بنك داخل 

الج�معة ي�أتي في اإط�ر الاإ�شاح�ت الم�لية والاإدارية التي تقوم 
به� الج�معة وتحقيقً� لمبداأ ال�شف�فية والنزاهة و�شبط الموارد 

الم�لية.. منوهً� ب�ل�راكة الف�علة والتك�ملية بين الوزارة 
والموؤ�ش�ش�ت الت�بعة له� وك�ك بنك والتي تتوجت في فتح 

الن�فذة الاإلكترونية للت�شجيل والقبول الاإلكتروني الموحد 

Statistics CACBANKحصاد البنكStatistics CACBANKحصاد البنك

تد�شين العمل في مكتبي الح�بان بتعز وجامعة اإب
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في اجتماع الجمعية العم�مية
كاك بنك يقر رفع راأ�شماله اإلى 19 مليار ريال 

وي�شادق على ق�ائمه المالية للعام 2015

أقر بنك التسليف التعاوني والزراعي كاك بنك في اجتماعه 

برئاسة  بصنعاء  عقد  الذي  العمومية  للجمعية  السنوي 

عبد  علي  المهندس  والري  الزراعة  وزير  بأعمال  القائم 

الكريم الفضيل، رفع رأس مال البنك إلى 19 مليار ريال.

الاإدارة  مجل�ص  تقرير  العمومية  الجمعية  ن�ق�شت  الاجتم�ع،  وفي 
 ،2015 دي�شمبر   31 المنتهية  ال�شنة  في  البنك  بن�ش�ط  الخ��ص 
وتقرير مراقبي الح�ش�ب�ت الق�نونية لذات ال�شنة الم�لية، اإ�ش�فة 

وح�ش�ب  الميزانية  ا�شتعرا�ص  اإلى 
الاأرب�ح.

رئي�ص  ا���ش��ت��ع��ر���ص  الاج��ت��م���ع،  وفي 
الاأ����ش���ت����ذ/  ال��ب��ن��ك  اإدارة  مج��ل�����ص 
الن�ش�ط  تقرير  الاعي  �ش�لح  محمد 
الم�رفي ونت�ئجه خال ال�شنة الم�لية 

للع�م 2015.
ال�ش�فية  البنك  اأرب����ح  اأن  مو�شحً� 
بلغت   2015 الع�م  بنه�ية  المحققة 
2 ملي�ر و351 مليون ري�ل، منه� 2 
ملي�ر لرفع راأ�شم�ل البنك، مبين� اأن 
الع�م  الت�شغيل خال  اإيرادات  �ش�في 
و714  ملي�ر   25 بلغت   2015
مليون ري�ل مق�بل 23 ملي�ر و604 
مايين ري�ل في نه�ية الع�م 2014.

ولفت اإلى اأن اإجم�لي الاأ�شول بنه�ية 
الع�م2015 بلغت 359 ملي�ر ري�ل 
اإجم�لي  482 ملي�ر ري�ل من  مق�بل 

الاأ�شول بنه�ية الع�م 2014.
اإلى  ي���ه���دف  ال��ب��ن��ك  اأن  اإلى  ول���ف���ت 
�شوق  في  اأك��بر  ح�شة  على  الح�شول 
وك�شب  ل��اأف��راد،  الم�����رفي  الن�ش�ط 
ر�ش� وخدمة العماء والاحتف�ظ بهم 

والعمل الج�د لجلب عماء اآخرين.
اإدارات��ه  يوا�شل عبر  البنك  اإن  وق�ل 
في  وم��ك���ت��ب��ه  وف��روع��ه  المتخ�ش�شة 

مختلف مح�فظ�ت الجمهورية تقديم 
خ��دم���ت��ه الم�����رف��ي��ة م��ن��ه��� خ��دم���ت 
ن��ق���ط ال��ب��ي��ع وال�����ري��ع ل��ل��ح��والات 
وك�ك موب�يلي وك�ك م�شتري�ت وري� 
المتنوعة، ف�شا  والبط�ئق  للحوالات 
عن ا�شتراك البنك في المق�شم الوطني 
لت�شبح بط�ئق البنك مقبولة في جميع 

�شبك�ت ال�راف الاآلي في اليمن.
م��ن��وه��� بم�����ش��ت��وى ال��ت��و���ش��ع ال���ذي 
�شهده بنك الت�شليف حيث و�شل عدد 
 207 اإلى  الاآلية  ال�راف�ت  اأجهزة 
توجه�ت  ع��ن  ف�شا  اآل��ي���،  ���راف��� 
البنك لفتح مك�تب وفروع جديدة في 

المح�فظ�ت.
م��وؤخ��را  ق�����م  ال��ب��ن��ك  اأن  واأ�����ش�����ف 
ب��ت��وق��ي��ع ع���دد م���ن الات��ف���ق��ي���ت مع 
الربط  منه�  الحكومية،  الموؤ�ش�ش�ت 
لت�شديد  ال��ع���لي  التعليم  م��ع  ال��ف��ن��ي 
ال���ت���زام����ت ال���ط���اب ع���بر ال��ق��ن��وات 

الاإلكترونية.
بنك  ك�ك  اإدارة  مجل�ص  رئي�ص  وثمن 
وحر�شهم  البنك  في  الع�ملين  جهود 
على الارتق�ء بم�شتوى الاأداء والعمل 
العمل  لنج�ح  الواحد  الفريق  ب��روح 

وتقديم خدم�ت متميزة للعماء.
وعلى ه�م�ص فع�لية اجتم�ع الجمعية 

العمومية للبنك تم تكريم ع�شوي مجل�ص الاإدارة ال�ش�بقين ح�مد 
اأحمد فرج وعبد الملك ق��شم الثور تقديرا لجهودهم� التي بذلاه� 
في خدمة اأعم�ل البنك وتطويره خال ع�شويتهم� في مجل�ص الاإدارة 

واللج�ن الت�بعة له.
والجه�ز  اليمني  الم��رك��زي  البنك  عن  مندوبين  الاجتم�ع  ح�ر 
من  وع���دد  الح�����ش���ب���ت  وم��راق��ب  والمح��شبة  للرق�بة  الم��رك��زي 

الم�شئولين.

19
رفع رأس مال البنك إلى

مليار 
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رئي�س مجل�س الإدارة يد�شن العمل في م�شروع
ت��شعة وتاأهيل مركز البيانات باإدارة تكن�ل�جيا المعل�مات 

�شاركنا الريادة
w w w . c a c b a n k . c o m . y e

عبر الأ�شتاذ/محمد �شالح اللاعي رئي�س مجل�س اإدارة البنك عن �شعادته البالغة و�شروره 
الكبير تجاه الإنجاز المتميز الذي قام به المخت�ش�ن وفريق العمل الفني والإداري في اإدارة 
البنك  م�شاريع  اأهم  تجهيز  في  والمتمثل  الم�شرفية  العمليات  وقطاع  المعل�مات  تكن�ل�جيا 

التقنية)ت��شيع وتاأهيل مركز البيانات( .

افتت�ح  حفل  في  الاإدارة  مجل�ص  رئي�ص  الاأ���ش��ت���ذ  وتح���دث 
وتد�شين م�روع تو�شعة وت�أهيل مركز البي�ن�ت الذي اأقيم 
�شب�ح اليوم ب�لاإدارة الع�مة للبنك عن اأهمية ا�شتمرار البنك 
المحيطة  الظروف  رغ��م  لاأم�م  التقدم  في  قط�ع�ته  بجميع  
والمعوق�ت الكبيرة متمني�  من الجميع العمل بروح الفريق 
الواحد وا�شت�شع�ر المرحلة التي تمر به� الموؤ�ش�شة الم�رفية 
ظل  وفي  ع�لية  بكف�أه  خدم�ته�  تقدم  م�زالت  التي  الوحيدة 
لاأن�شطته�  الم�ش�رف  معظم  اإي��ق���ف  اإلى  اأدت  محيطة  بيئة 
البنك  اأن  اإلى  .م�شيرا  المتع�ملين  لجمهور  خدم�ته�  وتقديم 
الم�شوؤولية  الاأم���م وب��روح  اإلى  م���زال يخطو خطوات جب�رة 
ف�لبنك يفتتح الفروع والمك�تب في المح�فظ�ت ويد�شن خدم�ت 
تقديم  في  ويتو�شع  م��وني  الم��وب���ي��ل  مثل  ج��دي��دة  اإلكترونية 
اإلى هذا الم�روع المتميز والمتمثل  اإ�ش�فة  خدمة نق�ط البيع 
في تو�شعة وت�أهيل مركز البي�ن�ت الخ��ص ب�لبنك الذي يدير 
اأكر من 500 األف ح�ش�ب اإ�ش�فة اإلى العديد من العملي�ت 
اأن تد�شين  ، موؤكدا  البنكية خال ال24 �ش�عة دون توقف 
لقي�دة  النف�شي  والا�شتقرار  الطم�أنينة  يبعث  الم�روع  هذا 
�شلب�  ح�جزا  يقف  الم�����روع  لاأن  الع�ملين  وجميع  البنك 
و�شم�م اأم�ن اأم�م اأي مخ�طر قد يتعر�ص البنك، موؤكدا اأنه 
يقبل  لن  التي  الاحتي�ج�ت  ك�فة  وتوفير  الدعم  كل  �شيقدم 
النق��ص فيه� من اأجل دعم هذا الم�روع وفريق العمل التقني 

والاإداري والقط�ع�ت والاإدارات الم�ش�ندة له.
  وك�ن الاأخ/ اإبراهبم نج�د رئي�ص قط�ع العملي�ت الم�رفية 
األقى كلمة ترحيبة مثمن� دعم رئي�ص مجل�ص الاإدارة وقي�دة 

البنك في النج�ح واإنج�ز الم�روع.
تقنية  اإدارة  مدير  ال�ش�معي  ذاك��ر  الاأخ/  ا�شتعر�ص  كم� 
المعلوم�ت مراحل اإنج�ز الم�روع في تجهيز الدرا�شة الفنية 

البي�ن�ت  بمركز  الخ��شة  الت�أهيل  لاأعم�ل  التنفيذ  وخطوات 
وتج�وزه�  واجهه�  التي  وال�شعوب�ت  المختلفة  ومرافقة 
وفق�  ع�لية  وب��ك��ف���أه  الم��ح��ترف  المهني  البنك  فريق  بجهود 
اإلى  اإ���ش���ف��ة  الع�لمية في ه��ذا الج���ن��ب،  الم��وا���ش��ف���ت  لاأح���دث 
اإنج�زات اإدارة تكنولوجي� المعلوم�ت  في بن�ء وتجهيز المركز 
الاحتي�طي للبنك والم�ش�ريع ال�شبكية، والتي من �ش�أنه� رفع 

م�شتوى الاعتم�دية والج�هزية لاأنظمة وال�شبك�ت.
بعد ذلك ق�م الاأ�شت�ذ رئي�ص مجل�ص الاإدارة واأع�ش�ء مجل�ص 
الرئي�ص  ون��واب  الزبيدي  وعب��ص  ال�ش�طر  عبدالله  الاإدارة 

التنفيذي بتكريم ط�قم العمل والفريق الم�ش�ند الذي �ش�هم في 
اإنج�ز الم�روع،  ثم ق�م رئي�ص مجل�ص الاإدارة بق�ص �ريط 
افتت�ح الم�روع وتد�شين العمل فيه ر�شمي� ، وط�ف ب�أق�ش�م 
ومنظومة   2،1 ال�شيرفرات  غرفة  مثل  ومحتوي�ته�  المركز 
تقنية  اإدارة  المراقبة وا�شتمع من مدير  الكهرب�ء و�ش��ش�ت 
المعلوم�ت وط�قم العمل اإلى �رح مف�شل عن الاآلي�ت الفنية 
وفق  الفنيين  و�شاحي�ت  الرق�بة  وم�شتوي�ت  والاإداري����ة 

الاأعراف الم�رفية الق�ئمة في الم�ش�رف الدولية.

Statistics CACBANKحصاد البنكStatistics CACBANKحصاد البنك
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ه����دف ال���برن����م���ج في اأ����ش���ب���وع ت��ع��زي��ز 
تطبيق  الم��ت��درب��ين في مج����ل  ال���ق���درات 
الاإر�ش�دية  والاأدل��ة  المن�ق�ش�ت  ق�نون 

والمعلوم�ت المتعلقة ب�لمن�ق�ش�ت.
وفي الاختت�م اأ�ش�ر رئي�ص مجل�ص اإدارة 
وال���زراع���ي  ال��ت��ع���وني  الت�شليف  ب��ن��ك 
اأه��م��ي��ة  اإلى  ال����اع����ي  ����ش����ل���ح  مح���م���د 
الالتزام  اإط���ر  في  ي�أتي  كونه  البرن�مج 
ب�للوائح والقوانين وفي مقدمته� ق�نون 

المن�ق�ش�ت.
ب�للوائح  الال��ت��زام  ���رورة  اإلى  ولفت 
ال�شف�فية  وتعزيز  الاإر�ش�دية  والاأدل���ة 
اأن�شطة  وت��وج��ي��ه  الم�شكات  وتج����وز 
ي�شهم  بم�  والري�دة  التميز  نحو  البنك 
في اك��ت�����ش���ب ث��ق��ة ال��ع��م��اء وتح��ق��ي��ق 
الم����ج�����لات  ال���ن���ج����ح����ت في مخ���ت���ل���ف 

الم�رفية .
واأ�����ش�����د ال���اع���ي بم�����ش��ت��وى الاإع�����داد 
موؤكدا   .. البرن�مج  لتنفيذ  والتح�شير 

وكبير  المتدربين  وع��ن  الديلمي  عبدالله 
اإقليم  في  الحكومية  الم�شتري�ت  مدربي 
اأنعم  افريقي�  و�شم�ل  الاأو�شط  ال�رق 
ال�شه�ري، اأ�ش�را اإلى الجوانب النظرية 

اأهمية التدريب في تطوير وبن�ء القدرات 
وبم� ينعك�ص اإيج�ب� على البنك لتحقيق 
التميز في تقديم خدم�ته الم�رفية رغم 
الظروف ال�شعبة التي تمر به� اليمن .

للرق�بة  العلي�  الهيئة  اأ�ش�د رئي�ص  فيم� 
المهند�ص  والم��زاي��دات  المن�ق�ش�ت  على 
التي  ب�لنج�ح�ت  العر�شي  عبدالملك 
الودائع  مج�ل  في  خ��شة  البنك  حققه� 
300 ملي�ر  اأك��ر من  والتي تج���وزت 

ري�ل بنه�ية م�ر�ص ع�م 2016 .
وبين اأن حوكمة البنوك اأحد اأهم مع�يير 
معتبرا   .. والج���ودة  والتميز  النج�ح 
دليا  ال��برام��ج  ه��ذه  لمثل  البنك  تنفيذ 
ال�شف�فية  م��ن  م��زي��د  نحو  �شعيه  على 
كهدف  والم�ش�ءلة  والم�ش�واة  والنزاهة 
منه  والحد  الف�ش�د  مك�فحة  في  م�شترك 

في الم�شتري�ت الحكومية .
واأل���ق���ي���ت ك��ل��م��ت���ن ل���ن����ئ���ب ال��رئ��ي�����ص 
ب�لبنك  الم�ش�ندة  للعملي�ت  التنفيذي 

البرن�مج  ت�شمنه�  ال��ت��ي  والتطبيقية 
الاأدل��ة  ا�شتخدام  كيفية  على  والتركيز 

وتطبيقه� .
الاأ�شت�ذ  تكريم  تم  البرن�مج  خت�م  وفي 

التي  الكبيرة  للجهود  ال�شه�ري  انعم 
بذله� اثن�ء عمله في البنك ب�شفته ن�ئب 

الرئي�ص التنفيذي للعملي�ت الم�ش�ندة.

ك�فة  الاداري���ة  الخدم�ت  ادارة  تقدم 
ال��ل��وج�����ش��ت��ي لجميع  ال���دع���م  ان�����واع 
وت�����ش���ه��م  ال��ب��ن��ك  وف������روع  ادارت 
الاه���داف  تحقيق  في  فع�له  م�ش�همة 
الاإدارة  ق����م���ت  ح��ي��ث  ب��ه���  الم��ن���ط��ة 
ب��شتكم�ل وتجهيز وتوفير متطلب�ت 
ال���ف���روع والم���ك����ت���ب الج���دي���دة ال��ت��ي 
خال2016م. اف���ت���ت����ح���ه����  تم 

والادوات الكت�بية والاث�ث والاأجهزه 
الاإلكترونية والمعدات.

ثانياً: ق�شم الخدمات:
نفذ الق�شم العديد من المهام 

ابرزها:
وت��وف��ير  تج��ه��ي��ز  ا���ش��ت��ك��م���ل   -  1
م��ت��ط��ل��ب���ت ال���ف���روع ال��ت���ل��ي��ة: ح��ده 
ال��ت��دري��ب بمبنى  م��رك��ز   - الج���دي���د 

اق�ش�مه�  خ��ال  م��ن  الاإدارة  وب��ذل��ت 
طلب�ت  لتلبية  كبيره  جهود  المختلفة 
ادارات وف��روع  ومك�تب البنك ومن 

ابرز تلك الاعم�ل.

اولً: ق�شم الم�شتريات والمخازن:
ت���وف���ير م��ت��ط��ل��ب���ت م����راف����ق ال��ب��ن��ك 
والقرط��شيه  المطبوع�ت  من  المختلفة 

ال��زب��يري - مكتب الج��زائ��ر - ق�شم 
مكتب   - الزبيري  بمبنى  الا�شتقب�ل 
الحوب�ن - مكتب ج�معة اإب - مكتب 
الاأم�ن - مكتب ب�ب ال�شام - مكتب 
ج�معة �شنع�ء - مكتب ريمه - مكتب 
�شم� مول - فرع �شبوه - فرع زبيد- 

فرع �شيئون - فرع مقدي�شو.
البنك. اأر�شي  من  عدد  ت�شوير   -  2

وترتيب  وتنظيم  �شي�نة  عمل   -  3
�ش�لة ومك�تب فرع �شنع�ء.

العملي�ت  م��ن  ع���دد  م��ع���لج��ة   -  4
ببع�ص  الخ��شة  والم��ت���أخ��رة  المعلقة 
الم������وردي������ن وال�����رف�����ع بم���ق���ترح����ت 

للمع�لجة.
البنك  مخ����زن  ت���أه��ي��ل  اإع�����دة   -  5

وترتيبه� وفرز محتوي�ته�.

تكريم فريق 
اإ�شدار التقرير 

ال�شن�ي للعام
2015

قيادة البنك ممثلة بقطاع كرمت 

تطوير الأعمال فريق 

اصدار التقرير السنوي بإدارة التخطيط 

الاستراتيجي والإحصاء.

حيث  اوضح التقرير مدى استمرارية 

البنك في تقديم الخدمات المصرفية للعملاء  

وتجاوز المنعطفات الصعبة في ظل  الظروف 

الاستثنائية التي تمر بها البلاد مما يعزز  ثقة 

العملاء والموظفين بهذا الصرح الشامخ  

ليستمر كاك بنك مؤسسة مالية رائدة.

وقد تم التكريم بحضور المستشار الفني 

لرئيس مجلس الإدارة الأستاذ/ عصام لقمان، 

ونائب الرئيس التنفيذي لقطاع تطوير 

الأعمال الأستاذ/ إبراهيم الحوثي  حيث أثنوا 

على طاقم العمل الذين بذلوا مجهودا كبيرا 

في إعداد وإصدار التقرير بالمستوى الذي 

المكرمينيليق بمكانة وسمعة البنك.
فايزه م�شلح مطير

مدير الفريق
محمد يحي الق�شار

ع�ضو الفريق

اأماني علي الحربي
ع�ضو الفريق

اإبراهيم عبده بق�ان
المن�ضق العام

اأمة الإله محمد اأب�طالب
ع�ضو الفريق

اإ�شحاق عبدالرزاق ال�شرفي
ع�ضو الفريق

اختتام برنامج تدريبي
لك�ادر كاك بنك في مجال قان�ن 

المناق�شات ب�شنعاء

Bank News CACBANKأخبار البنك

مساهمة الإدارة في تحقيق 
الأهداف المناطة بكافة المستويات 

الإدارية في البنك على مستوى 
الأهداف الفرعية أو العامة

تعزيز  مجال  في  التدريبي  البرنامج  فعالية  اختتمت 
رقم  المناق�شات  قان�ن  تطبيق  على  ال��ق��درات  وبناء 
والأدل��ة  التنفيذية  ولئحته  2007م  لعام   )23(
متدرباً   31 بم�شاركة  النمطية  وال�ثائق  الإر�شادية 
التعاوني  الت�شليف  ببنك  المناق�شات  لجنة  اأع�شاء  من 

والزراعي واللجان التابعة لها.

Report CACBANKتقرير

اإدارة الخدمات
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الفرع الرئي�شي - �شنعاء
جه�د تت�شاعف.. ون�شاط يت�ا�شل
م�ؤ�شرات نم� عالية

ت�أكيداً لعاقة ال�راكة الحقيقية بين البنك وعمائه وتم��شيً� مع التطورات التى ي�شهده� القط�ع الم�رفي تبذل �شبكة فروع ومك�تب البنك جهوداً لا نظير له� من اأجل اإنج�ز طلب�ت 
العماء، وتلبية رغب�تهم ونيل ر�ش�هم من خال خدم�ت ومنتج�ت م�رفية حديثة،واأنظمة ذات جودة ع�لية،وفي هذا ال�شي�ق توا�شل اإدارة الفرع الرئي�شي- �شنع�ء اهتم�مه� ب�لعماء 
واإع�دة تحديث الفرع وق�ل مدير الفرع الاأخ/ عبدالرحمن �شمان اأن الفرع خال الع�م الم��شي حقق موؤ�رات نمو ع�لية في ك�فة مج�لات الن�ش�ط وم�يزال ن�ش�طه م�شتمراً لم� من �ش�أنه 
الحف�ظ على مك�نة البنك في ال�شوق الم�رفي، فيم� اأ�ش�ر مدير العملي�ت الاأخ/ علي الح�شوري اإلى اأن الخدم�ت التى يقدمه� الفرع اأك�شبته ح�شوراً متميزاً في �شبكة الفروع و�شيظل 
مت�شدراً الترتيب الاأول في الاإنج�زات، منوهً� اإلى اأن اإدارة الفرع حري�شة على اأهمية العاقة بين البنك والعماء ب�عتب�رهم الداعم الرئي�ص للبنك وتمثلت مه�م واإنج�زات الفرع خال 

الع�م 2016 ك�لت�لي:

- تحقيق مؤشرات نمو عالية.
- توسيع قاعدة العملاء من مختلف فئات المجتمع.

- التواصل المستمر مع العملاء.
- إعادة تأهيل وتطوير الفرع.

- ابتكار أدوات حديثة لتقديم الخدمات.
- العمل بروح الفريق.

- جهود تتضاعف لنيل رضا العميل.
- متابعة مستمرة لمستوى الإنجاز في الفرع والمكاتب 

التابعة له.
- استمرار تنشيط العنصر البشري وإكسابه مهارات 

جديدة من خلال التدريب.

Branch M. CACBANKإدارة الفروع

الفرع الرئيسي- صنعاء

Branch M. CACBANKإدارة الفروع

وفيما يخص مشروع إعادة وتأهيل وتطوير الفرع قال الأخ/ محمد العصيمي مشرف الصالة بأنه تم متابعة الدراسة الخاصة 
بالمشروع وتم إعادة ترتيب الصالة المصرفية بما يتناسب مع المهام المناطة بالصرافين وخدمة العملاء والحوالات والخزينة 
وقد نالت هذه الخطوة ارتياح كبير لدى عملاء الفرع والجمهور الزائرين إضافة إلى إعادة تصميم الديكور والعرض الإعلاني 
لخدمات البنك بصورة مميزة، ونيابة عن موظفي الفرع نتقدم بالشكر للأستاذ/ محمد اللاعي رئيس مجلس الأدارة و جميع 

العاملين في القطاع المساند.
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MANAgEMENT

وبرنامج الط�ارئ
مخاطر ا�شتمرارية الأعمال

العام 2016، نجحت إدارة المخاطر في زيادة فعالية عملية إدارة المخاطر في البنك  والتأكد خلال 
من تطبيق الممارسات السليمة، والتأكد أن أنشطة الأعمال المصرفية للبنك تحقق توازنا ملائماً 
بين العائد والمخاطر المتوقعة وفي الحدود والإمكانات والموارد المتاحة لإدارة المخاطر. وتمكنت إدارة المخاطر 
من الحد والتخفيف من المخاطر التي واجهت البنك خلال العام 2016 واستطاع البنك إدارة تلك الأخطار 

والتماشي مع الأحداث الخطرة التي تعرض لها البنك نتيجة الوضع السياسي والاقتصادي الغير مستقر 
وحقق البنك إيرادات تمكن من خلالها مواجهة وامتصاص الكثير من الخسائر المالية التي تعرض لها ومن 

أهمها مخاطر سعر الصرف ومخاطر الائتمان.

islamic bank CACBANKبنوك إسلاميةRisk M. CACBANKقطاع المخاطر

إدارة المخاطر

اولا: مخاطرالائتمان  
Credit risK

المخ�طر الائتم�نية هي احتم�لية 
الخ�ش�ئر الم�لية نتيجة تعر 

المقتر�ص اأو ف�شل الطرف الاآخر في 
الوف�ء ب�لتزام�ته، حيث يتعر�ص 

البنك لمخ�طر الائتم�ن الن�تجة عن 
تعر عماءه التي ت�شمل ال�رك�ت ، 

الموؤ�ش�ش�ت، والاأفراد.
وتحت مظلة اإدارة المخ�طر ي�أتي 

تُدار  الائتم�ن" التي  مخ�طر  "ق�شم 
عن طريقه اأربع فرق هم: وحدة 

مت�بعة مخ�طر ائتم�ن الاأفراد 
ووحدة مت�بعة مخ�طر ائتم�ن 

ال�رك�ت، وحدة التوثيق ، وحدة 
الا�شتعام  ، تراقب هذه الفرق 

وتراجع ب��شتمرار احتم�لات 
التعر�ص لخطر التعر كم� يهتم 

الق�شم بوجود ح�فظة متنوعة 
ب�شكل جيد من حيث ق�عدة العماء، 

والتوزيع الجغرافي، ال�شن�عة، 
التوجه، العملة والمنتج كم� تقوم 
وحدة الا�شتعام الم�رف ب�لرد 

على الا�شتعام�ت الائتم�نية و 
تحديد القوائم الخ��شة ب�لعماء 

وفق تحديث�ت البنك المركزي .
الهدف الرئي�شي لفريق اإدارة 

المخ�طر"ق�شم مخ�طر الائتم�ن" 
هو تقييم المخ�طر المحتملة للمحفظة 

الائتم�نيه ، وذلك ب��شتخدام 
الاأ�ش�ليب التحليلية المن��شبة ح�شب 
الاإمك�ني�ت والموارد المت�حة للق�شم 
وبم� ي�شمن امتاك البنك لمحفظة 

ائتم�نية ذات جوده ع�لية ومخ�طر 
مقبولة ت�ش�عد على تعزيز ري�دة 

البنك، وفر�ص حم�ية ك�فية، 
ب�لاإ�ش�فة اإلى المراقبة والدعم القوي 

ل�شم�ن تغطية ك�ملة لتلك المحفظة 
، ويتحقق هذا من خال التحليل 

الم�شتمر، الر�شد والمت�بعة عن كثب 
لتلك المح�فظ واقتراح المع�لج�ت 

الماءمة للحد والتخفيف من مخ�طر 
تلك المح�فظ ، وعلى الرغم من 

ارتف�ع احتم�لية مخ�طر الائتم�ن 
نتيجة ت�أخر اأو انعدام م�ش�در 

ال�شداد خ�شو�ش� لمحفظة قرو�ص 

تق�رير الح�لة ب�شورة منتظمة 
لاإدارة العلي� ومجل�ص الاإدارة.

مخاطر الت�شغيل 
يكتنف الن�ش�ط الم�رفي العديد 

من المخ�طر التي تتطلب من البنك 
اتخ�ذ التدابير والاإجراءات المائمة 

لاإدارة و�شبط هذه المخ�طر وفق 
اأف�شل المم�ر�ش�ت الدولية من 

اأجل تخفي�ص التعر�ص للخ�ش�ئر 
المحتملة اأو تجنبه� وتعتبر المخ�طر 

الت�شغيلية اإحدى اأهم المخ�طر 
الم�رفية خ��شة في ظل التطور 

التكنولوجي الم�شتمر والعولمة 
واإلغ�ء القيود في مم�ر�شة الاأن�شطة 

الم�رفية
الت�شغيل  مخ���ط��ر  وح����دة  ت�����ش��ع��ى 
تن�ش�أ  التي  المخ�طر  جميع  لاإدارة  
م���ن اأن�����ش��ط��ة ال��ب��ن��ك. ح��ي��ث ت��ق��وم 
وتقييم  وتحليل  بتحديد،  ال��وح��ده 
التي  الرئي�شية  الم��خ���ط��ر  واإدارة 
اأعم�له،  اإط���ر  في  البنك  له�  يتعر�ص 
مخ�طر  الت�شغيلية،   المخ�طر  وه��ي 
ال����دول����ة )ال�����ش��ي������ش��ي��ة(، مخ���ط��ر 
الا�شتراتيجية،  المخ�طر  ال�شمعة، 
والم���خ����ط���ر الم��ت��ع��ل��ق��ة بم��ن��ت��ج���ت/ 
المتعلقة  والم��خ���ط��ر  ال��ب��ن��ك  خ��دم���ت 
الاإلكترونية.  الم�رفية  ب�لعملي�ت 
ومن المعروف اأن هذه المخ�طر تت�شم 
بدرجة ع�لية من الترابط فيم� بينه�، 
توؤثر  التي  ل��اأو���ش���ع  يمكن  بحيث 
يكون  اأن  العمل  مج���لات  اأح��د  على 
مجموعة  على  �شلبية  ت���أث��يرات  له� 
مخ��ت��ل��ف��ة م���ن الم���خ����ط���ر الاأخ������رى.

برنامج ا�شتمرارية الأعمال 
ق�مت اإدارة المخ�طر بتحديث 

برن�مج ا�شتمرارية الاأعم�ل وخطة 
الطوارئ في ع�م2016، حيث 
ت�شمنت تلك التعديات تحديث 

لل�شي��شة الع�مة الخ��شة ببرن�مج 
الا�شتمرارية وخطة الطوارئ  

وهيكل الت�شيير والنظم والاأدوات 
وخطة لا�شتمرارية الاأعم�ل 

الموؤ�ش�شية في البنك،بم� في ذلك تحديد 
الاأعم�ل الحرجة والق�ئمين عليه�. 

وي�شمل الاإط�ر دورة ا�شتمرارية 

الاأفراد التي ك�نت تعتمد ب�شكل 
اأ�ش��شي على م�شدر رواتب موظفي 
الجه�ت الحكومية والذي ت�أخر ذلك 

الم�شدر نتيجة الو�شع ال�شي��شي 
الراهن وهو م� اأدى اإلى انخف��ص 

ن�شب التح�شيل لمحفظة ائتم�ن 
الاأفراد عاوة على ت�أخر م�شتحق�ت 

المقتر�شين الاآخرين المندرجين 
�شمن محفظة ائتم�ن ال�رك�ت 

نتيجة عدم �رف م�شتخل�ش�تهم 
التي طرف الدولة وتعر�ص اأعم�لهم 

لمخ�طر كبيره جعلت اأن�شطة بع�ص 
المقتر�شين يتوقف تم�م� كنتيجة 

للو�شع الراهن الذي تعي�شه الباد. 
ب�لرغم من ذلك فقد تمكن البنك من 

خال قط�ع�ته المختلفه ب�حتواء 
تلك الاأخط�ر وال�شير في مع�لج�ت 

من �ش�أنه� التخفيف من مخ�طر 
التعر لمقتر�شي البنك بل وا�شتط�ع 
البنك ا�شترداد وتح�شيل مديوني�ت 

�ش�بقة وهو م� دعم موقف البنك 
م�لي� وخفف من وط�أة المخ�ش�ش�ت 

المطلوب تكوينه� خال الع�م 
.2016

ثانياً: المخاطر العاملة

ق�شم  المخاطر العاملة
خال ع�م 2016، ق�م البنك 

ب�إع�دة ت�شكيل وا�شتحداث وحدتين 
متخ�ش�شتين تحت اأ�راف الق�شم 

وهم� وحدة مخ�طر الت�شغيل 
ووحدة مخ�طر ال�شوق، وذلك 

لغر�ص �شم�ن وتعزيز قدرة البنك 
على التحكم في مخ�طر ال�شوق 
واإدارته� والمخ�طر الت�شغيلية 

التي تتعر�ص له� اأعم�ل البنك على 
تنوعه�.

حيث اأن ق�شم المخ�طر الع�ملة يقوم 
بتحديد، وقي��ص، و�شبط ومراقبة 

مخ�طر ال�شوق والمخ�طر الت�شغيلية 
ومخ�طر ال�شمعة والمخ�طر 

الا�شتراتيجية وال�شي��شية ومخ�طر 
ال�شيولة عبر �شي��ش�ت البنك، 

وي�شمن اأن متطلب�ت البنك المركزي 
وب�زل وتحليات المخ�طر تدار ب�شكل 

من��شب، ب�لاإ�ش�فة اإلى القي�م بتقديم 

الاأعم�ل ب�أكمله�، ويحدد ويدعّم 
العديد من الخطط والنظم الق�ئمة 

والمزمعة من اأجل ا�شتمراريته�. 
ول�شم�ن ف�عليته� واإمك�نية 
الاعتم�د عليه�، يتم مراجعة 

واختب�ر جميع خطط ا�شتمرارية 
الاأعم�ل ب�لبنك ب�شورة دورية، 

للت�أكد من توافقه� مع التغيرات 
التقنية والتنظيمية اأو التغير في 

طبيعة بيئة اأو مك�ن الاأعم�ل. 

وحدة مخاطر ال�ش�ق
تعرف مخ�طر ال�شوق بمخ�طر 

التعر�ص اإلى الخ�ش�ئر الن�تجة عن 
عوامل ال�شوق وت�شمل المخ�طر 
الت�لي��ة: مخ�طر اأ�شع�ر الف�ئدة 
 ،Interest Rate Risk

 Price مخ�طر الت�شعير
ال�رف  اأ�شع�ر  مخ�طر   ،Risk

 Foreign Exchange
التقلب�ت  من  الرغم  وعلى   .Risk

الكبيرة في ع�م 2016، وارتف�ع 
�شعر الدولار والعمات الاأجنبية 

الاأخرى مق�بل تدهور في �شعر 
العملة المحلية الاأمر الذي اأثر على 

البنك ب�شكل كبير نظرا للمركز 
الق�شير جدا الذي يمتلكه البنك 
وهو م� عر�ص البنك اإلى خ�ش�ئر 

كبيرة ب�شبب مخ�طر تقلب�ت �شعر 
ال�رف الا اأن البنك في ظل قي�دته 
الحكيمة وكوادره الموؤهلة تمكن من 
تحقيق اأرب�ح ع�لية خال الع�م رغم 

�شعوبة الو�شع وهو م� �ش�هم في 
امت�ش��ص البنك للخ�ش�ئر الم�لية 

الن�تجة عن مخ�طر �شعر ال�رف 
وتكوين المخ�ش�ش�ت المطلوبة 

لمواجهة تلك المخ�طر وبم� يح�فظ 
على بق�ء البنك وا�شتمراريته في 

الري�دة الم�رفية في ال�شوق.

مخاطر ال�شي�لة
 تن�ش�أ نتيجة عدم قدرة البنك على 

الوف�ء ب�لتزام�ته في الاأجل الق�شير 
بدون تحقيق خ�ش�ئر ملمو�شة اأو 
عدم القدرة على توظيف الاأموال 
ب�شكل من��شب. ويمتلك ك�ك بنك 

�شي��شة �ش�ملة لل�شيولة وخطة 

تمويل للطوارئ التي تدعم تنوع 
م�ش�در التمويل وتح�فظ على 

وجود مخزون �شيولة ك�ف مع 
مجموعة كبيرة من الاأ�شول 

ال�ش�ئلة، ولقي��ص ومراقبة 
ال�شيولة ي�شتخدم ك�ك بنك تحليل 

الفجوة،  اختب�رات ال�شغط، 
و�ش�في التمويل الم�شتقر، ون�شب 
تغطية ال�شيولة، ون�شب ال�شيولة 

التنظيمية والداخلية. و في ع�م 
ن�شب  على  البنك  ح�فظ   ،2016

�شيولة مرتفعة ب�لاإ�ش�فة اإلى تعزيز 
الاأر�شدة النقدية من العملة المحلية 

بم� يلبي متطلب�ت العماء كم� 
ا�شتط�ع البنك خال ع�م 2016 

تح�شين ن�شبة ال�شيولة الاأجنبية 
وخلق توازن بين طلب�ت العماء 

واإيرادات  العملة الاأجنبية.

المخاطر الأخرى:
يتبع البنك استراتيجيات متكاملة 

لإدارة ومتابعة ورقابة المخاطر 
الأخرى مثل مخاطر السمعة، 
والمخاطر الاستراتيجية حيث 

تركز هذه الاستراتيجيات على 
الحد من الآثار السلبية لهذه 

المخاطر. تساهم إدارة المخاطر 
في الحفاظ على السمعة 

الجيدة للبنك، والتي تعتمد 
على عدة أساليب من ضمنها 

تحقيق فعالية الإدارة ونظم 
الرقابة والتحكم فى المخاطر. 

يعمل البنك على تطوير منتجاته  
وتقديم خدمات جديدة تساهم 

في الحفاظ على العملاء 
وتلبية احتياجاتهم وبما يواكب 
التطورات السائدة في السوق 

المصرفية، كما ساهم البنك 
في رعاية العديد من الفعاليات 

والمهرجانات خلال عام 2016 
لترسيخ مفهوم الشراكة مع 

العملاء.  

islamic bank CACBANKبنوك إسلاميةRisk M. CACBANKقطاع المخاطر
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islamic bank CACBANKبنوك إسلامية

المخاطر ازدادت  إدارة  مفهوم  أهمية 

والهيئات  الإدارات  لدى 

المحلية  والمؤسسات  العالمية  والشركات  الحكومية 

كأداة  فقط  وليس  الأخيرة،  السنوات  في  الكبرى 

للعمل ولكن كأداة استراتيجية لدعم المنظمة، سواء 

كأداة  أو  محتملة،  تهديدات  مواجهة  كاستراتيجية 

دعم للإدارة الاستراتيجية، أو كأداة تشغيلية للتنفيذ 

إدارة  تحسين،  انتشار،  القرارات،  اتخاذ   ( مثل 

الحديثة  الإدارة  اقتنعت  وقد   .) تنظيم  مشاريع، 

الاستعداد  على  والقدرة  الآمد  الطويل  النجاح  أن 

والوقاية للمخاطر والتعامل معها تبدأ من الاهتمام 

وتفعيل أداة إدارة المخاطر بشكل صحيح.  

الاستراتيجية الحديثة

اإدارة المخ�طر هي جزء اأ�ش��شي في الاإدارة الا�شتراتيجية 
تتبعه�  ال��ت��ي  الاإج������راءات  ت�شمل  وه���ي  موؤ�ش�شة  لاأي 
الم�ش�حبة  الاأخ��ط���ر  لمواجهة  منظم  ب�شكل  الموؤ�ش�ش�ت 

لاأن�شطته�.
التعرف  هو  الجيدة  المخ�طر  لاإدارة  الاأ�ش��شي  التركيز 
على  ت�ش�عد  المخ�طر  واإدارة  ومع�لجته�.  المخ�طر  على  
فهم الجوانب الاإيج�بية وال�شلبية المحتملة لكل العوامل 
احتم�ل  م��ن  تزيد  فهي  الموؤ�ش�شة.  على  ت��وؤث��ر  ق��د  التي 

النج�ح وتخف�ص احتم�ل الف�شل.

Risk M. CACBANKقطاع المخاطر

اإدارة
المخاطر

■ لا يوجد مخاطر مؤكدة 100 % ولا مخاطر 
غير مؤكدة 100 %.

وحدة مخاطر ائتمان الشركات

إدارة المخاطر

islamic bank CACBANKبنوك إسلامية

لا يوجد مخاطر مؤكدة 100 %
ولا مخاطر غير مؤكدة 100 %

تاريخ إدارة المخاطر وتطور 
مفهومها

اإدارة المخاطر غريزة اإن�شانية تم 
تط�يرها

اإن عملية )اإدارة المخ�طر( هي عملية 
اإن�ش�نية قديمة بقدم الت�ريخ ن�ش�أت ووجدت 

مع الاإن�ش�ن وهي غريزة تطورت من 
البحث عن الاأم�ن لحم�ية نف�شه وع�ئلته 
من المخ�طر المنظورة في بيئته البدائية، 
ومواجهة تحدي�ت البق�ء وتطورت من 

خال تطور البيئة المحيطة به وتطور 
اإدراكه وبحثه عن تطوير هذه الغريزة اإلى 

اأداة لمعرفة الخطر لمواجهته.
اإدارة المخاطر وا�شتمرارية العمل

مم�ر�شة  اإلا  هي  م�  المخ�طر  اإدارة  ■ اإن 

العمل هم� عمليتين مربوطتين مع بع�شهم� 
ولا يجوز ف�شلهم�، فعملية اإدارة المخ�طر 

توفر الكثير من المدخات لعملية التخطيط 
لا�شتمرارية العمل.

■ اإدارة المخ�طر تغطي م�ش�ح�ت وا�شعة 
مهمة لعملية التخطيط لا�شتمرارية العمل 

والتي تذهب في مع�لجته� للمخ�طر اأبعد من 
عملية اإدارة المخ�طر.

اإدارة المخاطر هي ذلك الفرع من عل�م 
القت�شاد الذي يتعلق بالآتي:

■ المح�فظة على الاأ�شول الموجودة لحم�ية 
م�ش�لح المودعين، والدائنين والم�شتثمرين.
■ اإحك�م الرق�بة وال�شيطرة على المخ�طر 

في الاأن�شطة اأو الاأعم�ل.
■ تحديد العاج النوعي لكل نوع من اأنواع 

لعملية نظ�مية لطرق ذات تكلفة فع�لة 
من اأجل التقليل من اأثر تهديد معين على 
المنظمة اأو الموؤ�ش�شة اأو الاإدارة اأو الق�شم 

اأو الم�روع.
■ كل المخ�طر لا يمكن تجنبه� اأو تقلي�ص 

حدته� ب�شكل ك�مل.
■ لا يوجد مخ�طر موؤكدة 100 % ولا 

مخ�طر غير موؤكدة 100 %.
■ على الموؤ�ش�ش�ت اأن تتقبل م�شتوى معين 

من الخ�ش�ئر ) مخ�طر متبقية( بينم� 
ت�شتخدم اإدارة المخ�طر لتف�دي الخ�ش�ئر 

قدر الاإمك�ن.
■ تكمن اأهميته� في اأن بع�ص الحوادث التي 

لي�ص من المحتمل اأن تحدث قد تحدث فعا 
اإن ك�ن هن�ك وقت ك�ف لحدوثه�.

■ اإن اإدارة المخ�طر والتخطيط لا�شتمرارية 

المخ�طر وعلى جميع م�شتوي�ته�.
■ العمل على الحد من الخ�ش�ئر وتقليله� 

اإلى اأدنى حد ممكن وت�أمينه� من خال 
الرق�بة الفورية اأو من خال تحويله� اإلى 

جه�ت خ�رجية اإذا م� انتهت اإلى ذلك اإدارة 
المن�ش�أة ومدير اإدارة المخ�طر.

■ تحديد الاإجراءات التي يجب القي�م به� 
في الرق�بة على الاأحداث وال�شيطرة على 

الخ�ش�ئر.
■ اإعداد الدرا�ش�ت وذلك بغر�ص منع اأو 

تقليل الخ�ش�ئر المحتملة، مع تحديد اأية 
مخ�طر يتعين ال�شيطرة عليه� اأو منع تكرار 

مثل هذه المخ�طر.
■ حم�ية �شورة المن�ش�أة بتوفير الثقة 
المن��شبة، بحم�ية نف�شه� واأعم�له� من 

المخ�طر المحتملة.

Risk M. CACBANKقطاع المخاطر
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CACBANKإدارة قنوات التوزيع

الإلكترونية  أهمية عالية في تعظيم الموارد وتعزيز للصيرفة 
القدرة التنافسية للبنك في ظل التطورات المصرفية 

التي تشهدها البنوك، ولأجل ذلك يكون التحديث والتطوير أهم عوامل 
النجاح وتحقيق الإنجازات وفق الخطط المتبعة، وكانت إنجازات قنوات 

التوزيع الإلكترونية  للعام 2016 كما في الجدول التالي:

ال�شيرفة الإلكترونية
تعزيز القدرات التناف�شية

للبنك

CACBANKإدارة قنوات التوزيع

الموضوع م

إطلاق خدمة الشحن الفوري لشركة سبافون. 1
إطلاق باقات النت ليمن موبايل والسريع نت والبرق نت. 2

إطلاق خدمة الشحن الفوري لشركة ام تي ان. 3
الربط الشبكي مع شركة الكهرباء لجميع المحافظات بالجمهورية. 4

رفع إيرادات الاشتراكات الشهرية وزيادت عدد العملاء المشتركين والمفعلين للخدمة . 5
6 رفع عدد المشتركين والإيرادات الشهرية من التحصيلات والتسديدات.       

تنفيذ وتطبيق  نظام  CRM الخاص بإدارة خدمة العملاء وتحسين جودة الخدمة وتوفير قاعدة بيانات ومعالجة المشاكل والردود الآلية للإستفسارات وتوفير تقارير تساعد على عمل 
دراسات لمنتجات جديدة.

وهو نظام تم تنفيذه وتطويره داخليا لتسجيل جميع البلاغات والإيميلات والاتصالات والشكاوي  الواردة من العملاء لتوفير  قاعدة بيانات ونظام تتبع للمشاكل وحلها.

7

إرسال تقارير يومية لعدد العمليات التي تمت ومشاكل عملائنا في الخارج كل حسب فرعه وللإدارة العليا. 8
الرد على ما يزيد عن 46786 ايميلا خاص - مشاكل العملاء التي تم استقبالها من كافة فروع البنك. 9

تم الرد على 35212 اتصال هاتفي من عملائنا تضمنت استفسارات وشكاوي عملاء.  10
تم التواصل مع 12207 عميل لحل مشاكلهم من شاشة المراقبة قبل أن يتصل العميل حيث تم تخصيص موظفين للتواصل بالعملاء عند مواجهة العميل أي مشكلة من خلال 

مراقبة العمليات عبر نظام البور كارد حيث يتم تحديد العميل ومشكلته ويتم التواصل به مباشرة 
11

عمل استبيانات هاتفية مع عملائنا للترويج لخدمات البنك ومنها كاك موبايلي 12
النزول الميداني لتغطية صرف المرتبات من نقاط البيع بالجهات الحكومية ونقاط التجمع 13

إعادة توزيع الصرافات على فروع أمانة العاصمة وكذا إعادة توزيع مواقع الصرافات وتم تشغيلها عبر الطاقة الشمسية  14
إضافة 21 صرافا جديدا خلال العام 2016 تم توزيعها على عدة مناطق بامأنة العاصمة وبعض المحافظات الأخرى التي كانت بحاجة لتغطيتها 15

تنفيذ وتطبيق  نظام  CRM الخاص 
بإدارة خدمة العملاء وتحسين 

جودة الخدمة



%282 إجمالي ايرادات كاك موبايلي  م

%251 إجمالي تحصيلات كاك موبايلي  م

3839 Al-MASSRAFIAH/ January - 2017 /  ينايـر -  2017 المصرفية  مجلة 

No.(106) January - 2017No.(106) January - 2017

نسبة النمو نوع الخدمة م

-99% الكهرباء 1

-33% المياة 2

87% الهاتف الأرضي 3

-14% MTN 4

7% يمن موبايل 5

-7 % سبأفون 6

نسبة النمو نوع الخدمة م

97% خدمة الإنترنت 7

8% y 8

Mtn الشحن الفوري 9

SabafoNالشحن الفوري 10

86% Y الشحن الفوري 11

251% MTN كروت الخدش 12

%45 إجمالي تحصيلات  م

تقرير التحصيلات لجميع الشركات لعام 2016:

الصرافات الآلية 
التي تم تركيبها 

حتى نهاية 2016

إضافة 21 صرافا جديدا 
خلال العام 2016

العدد المحافظة م

109 أمانة العاصمة 1
25 عدن 2

8 حضرموت 3
15 الحديدة 4
11 تعز 5
6 ذمار 6

10 إب 7
3 عمران 8
4 الضالع 9
2 شبوة 10
4 البيضاء 11
2 المهرة 12
1 المحويت 13
2 مأرب 14
1 لحج 15
5 حجة 16
1 صعدة 17

ً 210 صرافا الإجمالي

CACBANKإدارة قنوات التوزيعCACBANKإدارة قنوات التوزيع
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islamic bank CACBANKبنوك إسلامية

والمتلاحقة  السريعة  التغييرات  م��ن  بالعديد  حفل  استثنائي   ع��ام   2016 ال��ع��ام  يعد 
بسبب استمرار الأحداث المشتعلة من العام 2015 في التأثير والتغيير في بيئة العمل 
الداخلية، وهذا شكل تحدي للحفاظ على استمرار عمليتي التدريب وتقييم الأداء وإيجاد 
حلول للمعيقات والصعوبات التي واجهت الإدارة، وقد خلق هذا التحدي حافزا للحفاظ 
على قيم البنك الجوهرية خصوصاً التوعية بالاهتمام بالعملاء والالتزام بمدونة سلوك 
البنك، وتعزيز الولاء الوظيفي والانتماء المؤسسي حيث تم تصميم ونشر 38 بوستر 
توعوي عبر نافذة البنك الإلكترونية ) cacbook(، أما في مجالي التدريب وتقييم الأداء 

فقد تم تحقيق الإنجازات التالية في مجال التدريب :-

تبني م�شروع تحديث الحتياجات التدريبية على الم�شت�ى الم�ؤ�ش�شي وال�ظيفي والفردي 
 تنفيذ 108 برنامج تدريبي اأ�شا�شي وتخ�ش�شي نفذ منها %51 في مركز البنك الداخلي، ا�شتهدفت 

.66% بن�شبة  وم�ظفة  م�ظفاً   1508

وبالن�شبة للبرامج المتقدمة تم دعم 4 م�ظفين في الح�ش�ل على �شهادة دولية في مجال مدقق داخلي 
معتمد، )CIA( وفي اإطار رفع منحنى الكفاءة والخبرة تم دعم 28 م�ظفاً وم�ظفة �شمن برنامج 

الدرا�شات العليا.

اأما في مجال تقييم الأداء فقد  حقق اأهدافه الإ�شافية عبر الم�شاهمة في تقديم البيانات اللازمة 
لمتخذ القرار بالعتماد على نتائج عملية تقييم الأداء التي ت��شف بك�نها �شفافة وعادلة وتلتزم 
بالإ�شافة  واإ�شرافيه،  قيادية  بمهام  بالقيام  مكلفين  م�ظف   48 تقييم  وتم  عالية،  مهنية  بمعايير 
اإلى المهام التي يق�م بها ق�شم تقييم الأداء في الت�عية بثقافة تقييم الأداء لم�ظفي البنك وب�شكل 

م�شتمر. 

Training M. CACBANKإدارة التدريب

التدريب
وتط�ير الأداء

islamic bank CACBANKبنوك إسلاميةTraining M. CACBANKإدارة التدريب

نظام تقييم الأداء
الموظفين  اأداء  الب�رية من حيث تحديد مدى كف�ءة  الم��وارد  اإدارة  العن��ر في  اأهم  الاأداء من  اإدارة وتقييم  تعتبر عملية 
لاأعم�لهم وتنفيذهم للمه�م والواجب�ت ومدى الالتزام ب�لقيم وال�شي��ش�ت والاأنظمة والاإجراءات الخ��شة ببنك الت�شليف 
التع�وني والزراعي، وذلك ب��شتخدام مع�يير تقييم من��شبة تت�شمن مراجعة �ش�ملة للن�ش�ط�ت والواجب�ت ولطبيعة العمل 
بح�شب المجموع�ت الوظيفية بحيث ت�شمن العدالة والمو�شوعية في تقييم اأداء الموظفين وتحقق الم�ش�واة بينهم، كم� توؤدي 

اإلى رفع م�شتوى الاأداء والاإنت�جية للموظفين وتطوير الاأداء الكلي لبنك الت�شليف التع�وني والزراعي.

التقييم واإدارة الأداء

ق�شم تقييم الأداء
تم ان�ش�ء ق�شم التقييم واإدارة الاأداء في الع�م 
التقييم  مه�م  ف�شل  خ��ال  م��ن  2013م  
الاأداء  تقييم  اإي��اء  لاأهمية  التدريب  مه�م  عن 
الاأداء  اإدارة  عملية  ت��ت��ج���وز  كونه�  اأه��م��ي��ة 
للتطوير  رئي�شة  اأداة  لت�شكل  التقييم  دور 
الاأداء  م�شتوى  اإلى  ال��و���ش��ول  في  وت�����ش���ع��د 
بدوره  ينعك�ص  وال��ذي  الموظفين  من  المطلوب 
التع�وني  الت�شليف  لبنك  ال��ع���م  الاأداء  على 
م�شتمرة  ع��م��ل��ي��ة  اأن���ه����  ح��ي��ث  وال����زراع����ي، 
ونج�حه� يعتمد ب�شكل اأ�ش��شي على الاإر�ش�د 
بين  م����  ال��ت��ف���ع��ل  لاأن   )Coaching(
تب�دل  اإلى  يهدف  وموظفيه  المب��ر  الرئي�ص 
الموظفين  اأداء  لتطوير  والتوجيه�ت  الاآراء 
يكون  اأن  من  اأك��ر  للم�ش�كل  حلول  واإي��ج���د 
الموظف  وتذكير  الاأخ��ط���ء  اإيج�د  هو  الهدف 
ب�أنه الم�شوؤول عنه�. وب�لت�لي ف�إن نظ�م اإدارة 

اأ�ش��شين  مح��وري��ن  يت�شمن  الاأداء  وتقييم 
اأه���داف  تحقيق  على  ت���م  ب�ن�شج�م  يعمان 

عملية اإدارة وتقييم الاأداء، وهم�:
 Review( والتقييم  المراجعة  مح��ور   •
ي��ه��دف  وال������ذي   )& Evaluation
عن  الاأداء  م�شتوى  في  ال��ف��وارق  تح��دي��د  اإلى 
و�رح  وجوده�،  ح�ل  في  المطلوب،  الم�شتوى 

الاأداء المتوقع من الموظفين.

ال������راج������ع������ة  ال������ت������غ������ذي������ة  مح������������ور   •
 Feedback and( وال����ت����ط����وي����ر 
اإلى  يهدف  وال��ذي   )Development
خال  اأدائ����ه  م�شتوى  على  الم��وظ��ف  اإط���اع 
وتب�دل  اإيج�ب�،  اأو  �شلب�  �شواء  التقييم  فترة 
ال��ت��ط��وي��ر  ���ش��ب��ل  ح���ول  والم���ق���ترح����ت  الاآراء 
له  المحددة  الاأه��داف  تحقيق  كيفية  ومن�ق�شة 

والو�شول اإلى م�شتوى الاأداء المطلوب.

تقييم ال�ظائف الإ�شرافية
تم من خال توجيه�ت الاأخ/ رئي�ص مجل�ص الاإدارة بعقد جل�ش�ت تقييم الاأداء لكل من �شدر لهم 
قرارات التكليف ب�لوظ�ئف ال�رافية ب�عتب�رهم تحت التجربة لمدة ثاثة اأ�شهر اأولى وتجدد لمن لم 
يفوق المع�يير المطلوبة وي�شدر قرار التعيين لمن تفوق للو�شول لتلك المع�يير ويكون بذلك اكت�شب 
الم�شمى الوظيفي وا�شتحق كل الامتي�زات الم�لية والاإدارية بح�شب اللوائح والاإجراءات المنظمة لذلك. 

نتائج
القي�دي  القرار  تعزيز  تم 
ب���ل��ب��ي���ن���ت ال��ازم��ة ح��ول 
ب�لوظ�ئف  المكلفين  اأداء 
الاإ������راف�����ي�����ة لاإ������ش�����دار 

قرارات التعيين.
وهذا يو�شح حكمة القي�دة 
عملية  لاأه��م��ي��ة  وروؤي���ت���ه���� 

تقييم الاأداء.
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الإجراءات التي تم 
اتباعها لاستكمال 

التحضيرات لتقييم الأداء 
للعام 2016

اإجراءات اإدارية
◄  تم الانته�ء من عمل تقرير بنت�ئج التقييم 

للع�م 2014  ورفعه لرئي�ص القط�ع ورئي�ص 
مجل�ص الاإدارة.

◄  تم التوجيه من الاأخ/ رئي�ص القط�ع 
ب�إنه�ء م�روع تقييم الاأداء وتحديد 

الاحتي�ج�ت التدريبية واإيك�ل اإدارة عملية 
تقييم الاأداء اإلى ق�شم تقييم الاأداء ح�شب 

الاخت�ش��ص ووفق الاإجراءات )مخرج تقييم 
الاأداء(.

اإجراءات فنية
◄  تمت مراجعة نم�ذج التقييم لكل 

الم�شتوي�ت ومط�بقته� مع الاأوزان الن�شبية 
لكل م�شتوى اإداري ومجموعة وظيفية
◄  تم اإنزال تعميم لجميع الم�شوؤولين 

المب��رين في 2016/8/18 للتنويه 
على اأهمية اإعداد ملف�ت الموظفين في �شبيل 

التح�شيرات لاإجراء تقييم الاأداء نه�ية الع�م 
 .2016

◄  تم التوا�شل مع بع�ص الاإدارات المعنية 
لتوفي البي�ن�ت الازمة للتح�شيرات 

◄  تم اإعداد ك�شف بخط ال�شير ومواعيد 
الجل�ش�ت لكل المندوبين ت�شمل كل القط�ع�ت 

وفق الم�شتوي�ت الاإدارية والمجموع�ت 
الوظيفية

◄  تم تدريب فريق المندوبين الم�شتوى الث�لث 
ب�شكل نه�ئي على عملية اإدارة الجل�شة 

واحت�ش�ب النت�ئج
◄  تم اإعداد وتوزيع حق�ب المندوبين مدعومة 

ب�لوث�ئق المطلوبة لعملية التقييم
◄  تم اإعداد ملف�ت المقيمين لكل الم�شتوي�ت 
م�شمولة لنم�ذج التقييم ح�شب كل م�شمى 

وظيفي.
◄  خ�رطة النزول لتقييم الاأداء من خال 

توزيع ك�شوف�ت المندوبين ت�شمل ا�شم�ء 
الم�شتهدفين من التقييم والتوثيق على 

م�شتوى كل مندوب  

خط�ات تف�شيلية
◄  مراجعة وتحليل نت�ئج تقييم الاأداء 

لفروع البنك من واقع الوث�ئق الم�شلمة من 
قبل اللج�ن الميدانية للتقييم

◄  اإعداد تق�رير تف�شيلية ب�لنت�ئج النه�ئية 
للتقييم لمدير م�روع تقييم الاأداء وتحديد 

الاحتي�ج�ت التدريبية 
◄  وتقرير اآخر لاأداة العلي� عن نت�ئج 

تحليل تقييم الاأداء والمعوق�ت والتو�شي�ت
◄  اإعداد المواد الخ��شة والمكونة للمنتدى 

التف�علي عن ثق�فة وطرق تقييم الاأداء 
والنم�ذج الم�شتخدمة.

◄  اإعداد خطة لق�شم التقييم من واقع مه�م 
وواجب�ت التقييم م�شتر�شدين ب�لمخرج 

رقم 6
◄  اإعداد دليل اجراءات عملية التقييم 

وتو�شيح الاأدوار المنوطة ب�لجه�ت ذات 
العاقة ويتم اإع�دة �شي�غته وفق النموذج 

المر�شل من اإدارة الجودة
◄  ا�شتكم�ل �ش��ش�ت النظ�م الخ��شة 

ب�لتقييم والتق�رير المطلوبة وفق نم�ذج 
المخرج

◄  تم مت�بعة فروع البنك والتي �شبق تقييم 
الاأداء فيه� للقيد في �شجل الاأعم�ل والنت�ئج:
◄  حيث ك�ن المعوق تكرار عدم القدرة على 
الدخول في النظ�م الاآلي وتم اإر�ش�دهم ب�لقيد 

في �شجل يدويً�
◄  تم ت�شميم برو�شور تثقيفي واإر�ش�دي 

حول تقييم الاأداء وطريقة التقييم المتبعة في 
البنك وكيفية اإدارة الجل�ش�ت. 

التغذية الراجعة
◄  تخطيط

◄  تقييم
◄  مراجعة دورية

الت��شيات
◄  ربط نت�ئج تقييم الاأداء بنظ�م التحفيز

◄  تفعيل م�روع تكريم الموظف المث�لي
◄  اعتم�د مج�لات ا�شتخدام نت�ئج تقييم الاأداء                 

التدريب وتط�ير الأداء
ي�شعى البنك من خال التدريب اإلى تطوير وت�شليح موظفيه ب�لمعرفة 

والمه�رات الازمة لنج�ح البنك في اأداء خدمة متميزة لعمائه ب�شكل يقلل 
من التكلفة ويحقق ر�شى العماء ور�شى موظفي البنك من خال التركيز 

على التدريب الذي يهتم ب�لنت�ئج ويتوافق مع احتي�ج�ت العمل ويحقق 
اأهداف الم�ش�رات الوظيفية لمختلف الوظ�ئف في البنك.

تعتمد اإجراءات التدريب على مع�يير وا�شحة ومحددة ودقيقة تمكن بنك 
الت�شليف التع�وني والزراعي من تحقيق الغ�ية من هذا النظ�م واإ�ش�فة 

قيمة حقيقية من خال التدريب لتطوير الاأداء الع�م ودعم الم�ش�ر الوظيفي 
للموظفين وجدارتهم المختلفة.

وتمر عملية التدريب في بنك الت�شليف التع�وني والزراعي على اأربعة مراحل 
متت�لية ومكملة لبع�شه� البع�ص وتكون ق�ئمة على اإ�شتراتيجية و�شي��شة 

البنك المتعلقة ب�لتدريب كم� يو�شح ال�شكل الت�لي:

Training M. CACBANKإدارة التدريب

سياسة التدريب

تحديد الاحتياجات التدريبية

وضع الخطة التدريبية

تنفيذ التدريباختيار الجهات التدريبية

تقييم التدريب

ق�شم التدريب:
يقع على ع�تق ق�شم التدريب تحديد الاإحتي�ج 

التدريبي وتحديثه ب��شتمرار ويتحمل  
م�شوؤولية تنفيذ التدريب والاإ�راف عليه 

داخل البنك وخ�رجه �شمن الخطة التدريبية 
المعتمدة.

:  BTI مركز التدريب
يتحمل مركز التدريب الداخلي م�شوؤولية 

تدريب الموظفين داخل البنك والالتزام بخطة 
التدريب المو�شوعة، بم� يزيد الجودة ويقلل 

الكلفة .

تدريب وتطوير أداء 
الموظفين في العام 

2016
يتم في كل ع�م التركيز على هدف جديد من 

�ش�أنه رفع كف�ء التدريب وتجويده، ففي 
حين تم الع�م 2015 رفع 

كف�ءة مركز التدريب ليكون 
�شمن المع�يير المطلوبة 

ليقوم ب�أداء المه�م  المطلوبة 
تم في الع�م 2016 التع�قد 

مع خبير ا�شت�ش�ري 
لتحديث احتي�ج�ت 

التدريب وفق الم�شتوي�ت الثاثة الموؤ�ش�شي 
والوظيفي والفردي، وبرغم التحدي�ت التي 

واجهت عملية التدريب والتي ط�لت قط�ع 
التدريب ب�شكل ع�م في الباد فقد تم تنفيذ 

عدد )108(برن�مج تدريبي ا�شتف�د منه� 
عدد )1508(متدرب تم تنفيذه� داخل 

البنك )مركز التدريب ب�لبنك( وخ�رج البنك 
في المراكز والمع�هد الاأخرى 

خلا�شة التدريب للربع 
الأول2016

ق�مت اإدارة تطوير الاأداء )التدريب( 
خال الربع الاأول من الع�م 2016 

بتنفيذ عدد )40( برن�مج تدريبي ا�شتف�د 
منه� )577( متدرب داخل البنك )مركز 
التدريب ب�لبنك( وخ�رج البنك في المراكز 

والمع�هد الاأخرى موزعة بين الاإدارة 
والفروع على النحو الت�لي:

خلا�شة التدريب للربع الثاني 
2016

ق�مت اإدارة تطوير الاأداء )التدريب( خال 
الربع الاأول من الع�م 2016  بتنفيذ 

عدد )31( برن�مج تدريبي ا�شتف�د منه� 
)444( متدرب  داخل البنك )مركز 

التدريب ب�لبنك( وخ�رج البنك في المراكز 
والمع�هد الاأخرى موزعة بين الاإدارة 

والفروع على النحو الت�لي: 

خلا�شة التدريب للربع 
الثالث 2016

ق�مت اإدارة تطوير الاأداء )التدريب( 
خال الربع الاأول من الع�م 2016 

بتنفيذ عدد )8( برن�مج تدريبي ا�شتف�د 
منه� )119( متدرب  داخل البنك 

)مركز التدريب ب�لبنك( وخ�رج البنك 

في المراكز والمع�هد الاأخرى موزعة بين 
الاإدارة والفروع على النحو الت�لي:

خلا�شة التدريب للربع الرابع 
2016

ق�مت اإدارة تطوير الاأداء )التدريب( خال 
الربع الاأول من الع�م 2016 بتنفيذ 

عدد )22( برن�مج تدريبي ا�شتف�د منه� 
)283( متدرب  داخل البنك )مركز 

التدريب ب�لبنك( وخ�رج البنك في المراكز 
والجه�ت الاأخرى موزعة بين الاإدارة 

والفروع والتي �شيتم تو�شيحه�  ب�شكل 
معلى النحو الت�لي:   

برامج الدرا�شات العليا 2016
وا�شلت اإدارة تطوير الاأداء)التدريب( دعم 
موظفي البنك الملتحقين ببرامج الدرا�ش�ت 

العلي� في ك�فة اأنح�ء الوطن حيث قدمت 
الدعم الم�لي لعدد )28(موظف موزعة على 

البرامج الت�لية:

Training M. CACBANKإدارة التدريب
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جدول يوضح البرامج التدريبية المنفذة بحسب مجالات التدريب

اسم البرنامج التدريبي عدد المستفيدين

17 التخطيط الاستراتيجي المؤسسي

24 إعداد المواد و الحقائب التدريبية المحترفة

اجراءات منح التسهيلات للمؤسسات والشركات 14

إدارة الاجتماعات وكتابة التقارير 11

إدارة الائتمان المصرفي 10

إدارة الجودة الشاملة 4

إدارة الديون المتعثره 3

إدارة السيولة والودائع وتوظيف الأموال في لبنوك 7

إدارة الموجودات والمطلوبات 8

إدارة الوقت 13

إدارة فريق العمل الفعال 6

اساسيات الضيافة 20

اساليب العمل المصرفي الاسلامي 7

اساليب الوقاية من تزييف العملات وتزوير المستندات 9

اسس ومعايير تسعير الخدمات المصرفية 7

إعداد الموازنات التقديرية في البنوك 6

الاجراءات القانونية والمصرفية للشيكات 10

الاشراف الاداري الفعال 6

الاعتمادات المستندية 11

الاعراف الموحدة لتغطية الاعتمادات المستندية للنشرة 725 9

الائتمان المصرفي المتقدم 7

الإجراءات القانونية والمصرفية للتعامل بالشيك 12

البطاقات المصرفية 12

التحاصيل المستندية 12

التحليل المالي باستحدام الحاسوب 24

التحليل المالي في المصارف 9

التخطيط الاستراتيجي 14

التسويق المصرفي 8

التسويق المصرفي الالكتروني 2

التشريعات المصرفية 5

التصنيفات الموحدة للبنوك 5

التمويل بالمشاركة والاجارة في البنوك الاسلامية 3

التميز في خدمة العملاء 8

التوثيق القانوني للعقود الائتمانية والمصرفية 2

التوثيق القانوني للعقود الأئتمانيه والمصرفيه 4

الحوكمة وفقا لدليل جوكمة البنوك الصادر من البنك المركزي 8

الخدمات المصرفية الإلكترونية 28

الصكوك الاسلامية 4

العمليات المصرفية المحلية 19

القيادة الإدارية والتحديات  6

المحاسبة الادارية في المصارف 6

المحاسبة المصرفية 11

المحاسبة لغير المحاسبين 22

المراجعه و التدقيق الداخلي للبنوك 6

المراجعه و التدقيق الداخلي للبنوك 5

المراسلات التجارية 5

المراسلات التجارية والمصرفية بالانجليزية 12

المضاربة والاستصناع في البنوك الاسلامية 3

المهارات الحديثة في فن التعامل مع الجمهور 20

المهارات القيادية والاشرافية 5

الورشة التطبيقية  تعزيز وبناء القدرات على تطبيق قانون المناقصات والمزيدات رقم ) 23 ( 

لسنة 2007 ولائحتة التنفيذية والأدلة الإرشادية والوثائق النمطية     

53

امن وحماية المعلومات لمستخدمي الحاسوب 6

امن وحماية المنشئات الحيويه 20

)Ac Management( إدارة حسابات العملاء 7

أساليب كشف تزييف العملات وتزوير المستندات 25

تحليل وتقييم اداء المصرف 2

تصنيف الديون المتعثرة ورصد المخصصات اللازمة لها 21

تعزيز وبناء القدرات على تطبيق قانون المناقصات رقم )23( لعام 2007م ولائحته التنفيذية 

والأدلة الإرشادية والوثائق النمطية

31

تقييم الضمانات المقدمة من العملاء لغرض منح الائتمان 7

تقييم دراسات الجدوى المقدمة من العميل 11

تنفيذ برنامج السياسة الائتمانية ومصفوفة السقوف والصلاحيات للقروض 17

تنميه مهارات تحصيل القروض في البنوك 11

12 النظام الجغرافي 

حوكمة البنوك  13

خطابات الضمان 4

دور وحدة الامتثال في مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب 5

صناعة القرار الاداري 18

طرق احتساب الارباح في البنوك الاسلامية 2

طرق الدفع التقليدية والحديثة في التجارة الدولية  26

فحص مستندات الاعتمادات وفقا لمعيار 745 6

قانون الامتثال الضريبي الامريكي الفاتكا  126

قانون الضرائب اليمني 31

كشف تزوير التوقيع والمستندات المصرفية 12

مبادئ المحاسبة لغير المحاسبين 16

مبادئ وإعداد القوائم المالية في القطاع المصرفي 9

مخاطر الاعتمادات المستندية 18

معايير المحاسبة الدولية 16

مفاهيم المتغيرات المناخية وفرص التمويل  المتاحة من صندوق المناخ الاخضر 20

مقاصة الشيكات 3

مكافحة غسل الأموال وتمويل الارهاب 279

منازعات الاعتمادات المستندية والتحكيم التجاري لها 2

مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الجمهور 7

نظام المشتريات والمخازن )فوكس( 1

نظم امن وحراسة البنك  20

ورشة الرضاء الوظيفي والولاء التنظيمي 30

GOLMO1P001 ورشة عمل إعداد ومراجعة الاصدار الثاني لاجراء ائتمان الشركات والمنشأت 11

وسائل ونظم الدفع الحديث 22

من اهداف
تقييم ا�داء
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قرارك بيدك

من اهداف تقييم ا�داء

رفع مستوى 
أداءهم 
وتطوير 

كفاءاتهم 
باستمرار 
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الزمن الأسلوب النشاط الموضوع

أبريل
التحضير والتنفيذ لورشة عمل لقيادات البنك + بوسترات دعائية عدد 

9 لمدة 20 يوما.
ورشة عمل + إرسال بوسترات توعية

الولاء والانتماء
9 بوسترات

يونيو _ يوليو
5 فلاشات عن سرية المعلومات والأمانة مع الالتزام بالنصوص الواردة 

بمدونة السلوك الوظيفي وتم عمل التصاميم أيضاً بجهود ذاتية.
تم تصميم حملة توعوية عن السرية المصرفية والأمانة الوظيفية

السرية والأمانة المصرفية
5 بوسترات

من نوفمبر وحتى ديسمبر
قامت اللجنة بتصميم الجمل التوعوية وتم الاستعانة بمصمم خارجي 

وتصميم 18 بوستر.
بدأ الإرسال في شهر أكتوبر وقد تم حتى الآن إرسال 10 بوسترات

حملة أساسيات ومهارات خدمة العملاء
18 بوستر

من نوفمبر وحتى ديسمبر
قامت اللجنة بحصر للمميزات التي يتمتع بها موظفي كاك بنك ) الراتب 

+ الحافز + التأمين الصحي + التدريب + تعليم الأبناء(
تم تصميم 6 بوسترات وإرسال 3 حتى الآن

حملة كاك انتمائي
6 بوسترات

مشروع توعية موظفي البنك 

تكوين لجنة توعية موظفي البنك بتوجيه�ت رئي�ص مجل�ص الاإدارة تم 
عبر  البنك  موظفي  ل��دى  ومعرفية  �شلوكية  ثق�فة  خلق  لغر�ص 
موظفي  لتوعية  لجنة  ت�شكيل  خال  من  وحديثة،  مبتكرة  بطرق  توعيتهم 
من  لعدد  اأعم�له�  في  ا�شتندت  الم�ش�ند،  القط�ع  قي�دة  اإ���راف  البنك تحت 

المف�هيم.

المسؤولية الاجتماعية

الم�لية  الموؤ�ش�ش�ت  اأه��م  من  كونه  المج�لات  ك�فة  في  المجتمع  تج���ه  كبيرة  بم�شوؤولية  ع���م  ب�شكل  بنك  ك���ك  ي�شطلع 
والم�رفية في البلد وهن� ي�أتي دور اإدارة تطوير الاأداء )التدريب( حيث تعمل على الم�ش�همة في تقديم العون للب�حثين 
على  للبنك  الت�بع   BTi الداخلي  التدريب  مركز  عبر  اأي�ش�  وتعمل  ودرا�ش�تهم  اأبح�ثهم  يخ�ص  فيم�  والخريجين 
التع�ون مع الموؤ�ش�ش�ت والمنظم�ت فيم� يخ�ص ا�شت�ش�فة وتنظيم الفع�لي�ت المختلفة ب�لاإ�ش�فة اإلى التع�ون معهم فيم� 

يخ�ص اإعط�ء المعرفة لخريجي وخريج�ت الج�مع�ت والكلي�ت والاأك�ديمي�ت اليمنية المختلفة.  

Training M. CACBANKإدارة التدريبTraining M. CACBANKإدارة التدريب
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اهم اإنجازات الاإدارة خلال 
العام 2016

تحقيق اإجم�لي اإيرادات بمبلغ 234،6 مليون ري�ل
◄ تعزيز اأر�شدة البنك في الخ�رج.

◄ تد�شين العمل مع �ركة الحوالات  Ria والترويج 

للحوالات الواردة عبره�.
الج�معية  التن�شيق  ر�شوم  �شداد  برن�مج  تد�شين   ◄

عبر نظ�م ال�ريع للحوالات.
◄ تنمية الحوالات الداخلية وبمعدل نمو 99%.

◄ تفعيل العمل مع �ركة الدوحة لل�رافة في قطر.

◄ توقيع اإتف�قية تقديم خدم�ت ب�قة رح�ل مع �ركة 

العاونة في الاأردن.
من  اأك��ر  وا�شتقط�ب  الجم�عية  الح���والات  تنمية   ◄

جديدة. جهة   100
◄ تو�شيع �شبكة ال�ريع الداخلية والتع�قد مع اأكر 

من 15 وكيا جديدا.

حركة الحوالات الخارجية
 2016 للع�م  الداخلية  ارتفعت موؤ�رات الحوالات 
مق�رنة ب�لع�م 2015 بن�شبة نمو و�شلت اإلى 18٪.

سداد الرسوم الجامعية
تم توقيع اإتف�قية ت�شديد الر�شوم الج�معية مع وزارة 

التعليم الع�لي ممثلة بمركز تقنية المعلوم�ت .

السريع موبايلي
ح��ق��ق ال��ب��ن��ك نم���وا في ح��ج��م الح�����والات الم��ن��ف��ذة عبر 

ال�ريع موب�يلي وبن�شبة 4%.

الحوالات الجماعية
�شهد الع�م 2016 نموا ملحوظ� في حجم الحوالات 
 2015 ب��ع���م  م��ق���رن��ة  المحققة  وال��ع��م��ولات  الم��ن��ف��ذة 
الذي ك�ن فيه حركة الحوالات الجم�عية متوا�شعة، 
�شي��شة  البنك  ات��ب���ع  نتيجة  ال��زي���دة  �شبب  وي��رج��ع 
وفق�  الراهنة  والمتغيرات  ال�شوق  و�شع  مع  تتن��شب 

للجدول.

معدل النمو البيــــــان
341% عدد الجهات

248% عدد الحوالات

51% إجمالي المبالغ

767% إجمالي العمولات

CACBANKإدارة الحوالات

النقدية عائدات داعمة للاقتصاد الوطني، وسياسة الانفتاح الاقتصادي تؤتى ثمارها بمزيد للتدفقات 
من المدخرات، وكاك بنك يتماشى مع تعليمات البنك المركزي اليمني لما من شأنه خدمة 
أبناء الوطن في الداخل والخارج، وتعزيز الثقة بالقطاع المصرفي باعتباره الرائد للسوق المحلي، فمد جسور علاقاته 

مع العديد من البنوك المراسلة وشركات الصرافة محلياً وخارجياً محققاً إنجازات كبيرة خلال العام 2016.

باقة رحال
تم فتح العديد من 

الحسابات للمغتربين 
اليمنيين المتواجدين 

في مناطق مختلفة من 
العالم.

Transfers M. CACBANKإدارة الحوالات Transfers M. 
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للبطاقات المصرفية أهمية عالية، فهي وسيلة إلكترونية 
ال��ن��ق��ود وت��س��اه��م ف��ي رف���ع مستوى  تقلل م��خ��اط��ر ح��م��ل 
الوعي لدى الجمهور، وكاك بنك مايزال حريصا على هذه 
القيمة بأن تظل التداولات الإلكترونية عبر شبكته المصرفية 
طلبات  يلبي  البطاقات  ،ومركز  للعملاء  الآمنة  القناة  هي 
والسرعة وخدماته متواصلة على  الدقة  بمنتهى  العملاء 
أن  ،كما  الكفاءة  ذوي  م��ن  عمل  طاقم  عبر  الساعة  م��دار 
المركز حقق خلال العام 2016 الكثير من المهام والإنجازات، 

من أبرزها:

-ا�شتكمال م�شروع الفيزا نت. 
-ا�شتكمال واإنجاز الملف الإلكتروني.

-النتهاء من تحديثات الفيزا للعام 2016.
عبر   2016 للعام  الفيزا  ف�اتير  اإر�شال  م�شروع  من  -النتهاء 

الإيميل.
-تفعيل خدمة ال�شحب عبر نقاط البيع لبطاقات كاك اإ�شلامي.

-رفد البنك باأكثر من 160نقطة جديدة باأحدث الم�ا�شفات. 
-البدء بتنفيذ وتطبيق نظام مراقبة الحتيال. 

-كما قام باإ�شدار البطاقات الم�شرفية بمختلف اأن�اعها.

مركز البطاقات
يلبي طلبات العملاء بمنتهى الدقة 

وال�شرعة
على مدار ال�شاعة

ملاحظات القسم الانجاز م

ELECTRoN  3366 فيزا إلكترون 1
ISLAMIC ELECTRON     74 فيز إلكترون إسلامي  2
CUP CC CARD           4 يونيون بربيد  3
VISA GOLD           116 فيزا جولد 4
VISA NET             89 فيزا نت  5
ISLAMIC DEBIT CARD  1242 إسلامي ديبت 6
Charge Card          70 بربيد  7
VISA CLASSIC        579 فيزا كلاسيك  8
CUP DEBIT CARD     8282 يونيون باي  9
DEBIT CARD        28097 ديبت 10

Center Cards CACBANKمركز البطاقاتCenter Cards CACBANKمركز البطاقات
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IT CACBANKإدارة تقنية المعلومات

اإدارة تقنية المعل�مات
ح�شاد 2016

تحديث 
الأنظمة المالية 

المصرفية  
وتطويرها،يمكن 
المؤسسات من 

إحراز مؤشرات نمو 
عالية،ويكسبها قاعدة 

عملاء واسعة تنفرد 
بامتلاكها، وكذلك 

اقتنائها لأحدث 
الأنظمة في عالم 

البنوك والشركات 
المالية، فإدارة تقنية 

المعلومات كانت 
وماتزال تواصل 

التطوير والتدريب 
ليتصدر البنك قائمة 

البنوك اليمنية نتيجة 
امتلاكه لأحدث 
الأنظمة البنكية 

ومواكبته للتطورات. 

IT CACBANKإدارة تقنية المعلومات

IT

Information

Technology
تعزيز الربط الاحتياطي لفروع 

البنك

▪ ربط مك�تب اأم�نة الع��شمة 
خطوط احتي�طية عبر ال�شت�لايت 

لعدد 5 فروع.
▪ ربط خطوط احتي�طية لفروع 
البنك عبر ال�شت�لايت لعدد 21 

فرعً� ومكتبً�.
▪ تحديث نظ�م المراقبة ال�شبكية 

اإ�شدار  لاأحدث   Orion
▪ خف�ص تك�ليف ربط الفروع 

ب�لمركز الاحتي�طي 
▪ خف�ص تك�ليف الربط ال�شبكي 

للقنوات الفروع
▪ تعزيز وتحديث اأجهزة واأنظمة 

الحم�ية
▪ م�روع تح�شين ربط الاإنترنت 

لم�شتخدمي  البنك
▪ تركيب وت�شغيل 2 جه�ز 

البنكية  الخدم�ت  لحم�ية   UTM
عبر الاإنترنت

▪ تركيب وت�شغيل جه�ز لحم�ية 
ومراقبة الدخول من خ�رج ال�شبكة  

.VPN
▪ تحديث نظ�م حم�ية مراقبة 
 Blue( م�شتخدمي الاإنترنت

.)  Coat
▪ تركيب وت�شغيل جه�ز 

�شبكة  لم�شتخدمي   BlueCoat

الاإنترنت بمبنى الزبيري.   
العزل ال�شبكي بين ال�شبكات وتعزيز ورفع 

الحماية 

 MPLS عن قنوات E1 شبكة قنوات ترا�شل البي�ن�ت� ▪
للحد من الم�ش�كل.

▪ الو�شول ل�شبكة ال�شير فرات من �شبكة البنك واإغاق المن�فذ 
لحم�ية الو�شول لل�شيرفرات.

▪ �شبكة نق�ط البيع في منطقة محمية DMZ لاإغاق الثغرات 
الاأمنية.

▪ �شبكة ال�راف�ت عن �شبكة الفروع ل�شم�ن ا�شتمرارية 
خدم�ت ال�راف�ت.

▪ �شبكة �رك�ت الخدم�ت ) يمن موبيل، �شب�أفون، ام تي ان، 
المي�ه،.......الخ( عن �شبكة البنك ل�شم�ن حم�ية �شبكة البنك 

من ال�شبك�ت الخ�رجية.
▪ تحويل معظم قنوات الترا�شل اإلى MPLS لتخفي�ص 

التك�ليف.
▪  ربط الفروع للمركز الاحتي�طي عن طريق خدمة  

.Switching MPLS
.MPLS م�ش�ر ربط ال�رك�ت عبر قن�ة  ▪

▪ معظم قنوات ترا�شل البي�ن�ت E1 للفروع والمك�تب اإلى 
.MPLS قنوات

تخفي�ص تك�ليف ا�شتئج�ر قنوات ترا�شل البي�ن�ت بين الفروع 
والاإدارة الع�مة ب 170 األف دولار. 

تحديث الربط ال�شبكي لفروع البنك وقن�ات 
الربط خارجياً

▪ ربط 7 فروع ومك�تب جديدة )مكتب ج�معة اإب –مكتب 
ريمه – مكتب ج�معة �شنع�ء-فرع الحوب�ن- مكتب دار�ص 

- فرع حده الجديد- فرع 22 م�يو الجديد – فرع بغداد 
الجديد( بخدمة الات�ش�ل MPLS. وربط فرع �شنع�ء 

ب�لاألي�ف ال�شوئية. وت�أهيل و�شي�نة �شبك�ت الفروع، فيم� تم 
تعزيز الربط ل�ركة ري� الاأمريكية للحوالات.

إنجازات قسم 
الشبكات والدعم 

الفني
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مركز البيانات 
�شي�نة منظوم�ت البنية التحتية لمركز 

البي�ن�ت
▪ �شي�نة الخ�زن�ت المركزية والمكيف�ت 

المركزية والمولدات الكهرب�ئية.
▪ اإع�دة ت�أهيل وتطوير وتنظيم عمل مركز 

البي�ن�ت 
▪ و�شع اإجراءات اأعم�ل حديثة وتنظيمه� 

لموظفي مركز البي�ن�ت 
▪ ت�شغيل غرفة �شيرفر جديدة بمنظومة 

متك�ملة 
▪ ت�أهيل غرفة الخ�زن�ت المركزية

▪ ت�أهيل غرفة ال�رفرات المركزية
▪ تجهيز واإن�ش�ء غرفة المراقبة

▪ تجهيز غرفة التو�شعة لكهرب�ء مركز 
البي�ن�ت

▪ تعزيز منظومة الاأمن الفيزي�ئي 
ومنظومة المراقبة لمركز البي�ن�ت

قسم أمن المعلومات 
▪ الم�ش�ركة في م�روع �شاحي�ت 

الم�شتخدمين للب�ور ك�رد
و�شع خطة تنفيذية للح�شول على الايزو 

.27001
▪ نقل جميع اأ�رطة الن�شخ الاحتي�طي من 

مركز البي�ن�ت اإلى مركز الطوارئ
▪ النزول الميداني  لل�رك�ت  لنظ�م تتبع 

ال�شي�رات.
▪ الاإجراءات التنفيذية ل�شي��ش�ت اأمن 

المعلوم�ت
▪ تجهيز النم�ذج الخ��شة ب�ل�شي��ش�ت

▪ الاحتف�ظ بن�شخة توقيع ا�شتام 
يوزر للع�ملين في نظ�م البورك�رد)مركز 

البط�ئق- اإدارة البط�ق�ت – الكول �شنتر 
 – المركزية  – العملي�ت  – الاإ�شامي 

الجودة – الم�لية- ق�شم العملي�ت ب�لايتي.
▪ ت�شليم كلم�ت ال�ر الخ��شة ب�لاأنظمة 

وال�شبك�ت ومركز البط�ئق والاإ�شامي اإلى 
مكتب رئي�ص البنك    

▪ تحديث  �شي��شة اأمن المعلوم�ت ب�لبنك 
واعتم�ده� من الاإدارة العلي� وتعميمه� 

لموظفي البنك
اإدارة الاأمن الفيزي�ئي لمركز البي�ن�ت 

واإعداد الخطة الاأمنية والاإجراءات  

الب�ورك�رد.
▪ تحديث منظومة التخزين المركزية 

والاحتي�طي الرئي�شي  الموقع  في   EMC
▪ تجهيز خطة المركز الاحتي�طي 

لاإ�شامي وكوربنك �ش�ما التطبيق�ت.   
▪ تحديث الكور بنك الاإ�شامي

▪ تحديث البرن�مج المدمج مع تبديل 
اللوحة الاأم والمع�لج لكوربنك الاإ�شامي.

وتحديث منظومة الحم�ية لاأنظمة 

الحوالات الخ�رجية
 )HSM ( تحديث منظومة الحم�ية ▪

لنظ�م ال�شويفت.- اختب�ر عمل نظ�م 
البدائل لاأنظمة البنك -اختب�ر الكل�شتر 

)البدائل( للنظ�م البنكي والب�ورك�رد  - 
تجهيز بيئة ت�شت موؤقتة لاختب�ر بدائل 

التطبيق�ت. - تو�شعة ذوكر المع�لجة 
لاأنظمة البنكية لتح�شين الاأداء - ترقية 

ذواكر كا من النظ�م البنكي والب�ور 
ك�رد  - تخفي�ص تك�ليف عقود بع�ص 

 YCC-OracleSun( ال�رك�ت

للفروع  للحف�ظ على المعلوم�ت

قسم الأنظمة والعمليات
منظومة الن�شخ الاحتي�طي الاأتوم�تيكية 

) NetLibrary(
▪ اإ�شاح منظومة الن�شخ الاحتي�طي 

الاأتوم�تيكي واإع�دة ت�شغيله�
▪ تحديث منظومة البيئة الافترا�شية 

منظومة  ترقية   -  VMWare

الاحتي�طي. المركز  في   VMWare
 )Sigcap ( تحديث نظ�م التواقيع ▪

- اإن�ش�ء يوزرات تواقيع لجميع الفروع 
والمك�تب عدد 60 م�شتخدم.

▪ تركيب وت�شغيل �شيرفرات جديدة - 
تركيب 2 �شيرفرات لخدم�ت البنكية 

)ال�ريع، ك�ك موبيلي، البنك الاإلكتروني( 
في المركز الاحتي�طي ل�شم�ن ت�شغيل 

الخدم�ت البنكية.
▪ تركيب �شيرفر لنظ�م الموارد الب�رية.
▪ تطوير وتحديث ذاكرة التخزين لنظ�م 

دار�شة  تجهيز   -.)HW support
مع التك�ليف لموقع احتي�طي خ�رجي 
وعمل ال�شي�نة الدورية وتغير القطع 

الت�لفة -تحديث النظ�م المدمج للبايد 
 DR تحديث الفريموير لاأجهزة البليد-

م�شتهدف.  10 عدد   Blades
 

قسم الانتشال من الكوارث
ربط المنظوم�ت في الفروع ب�لاإدارة الع�مة 

لاأنه� ك�نت على �شبك�ت مختلفة و�شحب 
المنظوم�ت القديمة من الفروع وتركيبه� 

في فروع ومك�تب اأخرى. 
▪ توفير منظومة ت�شغيل لمعظم الفروع  

-عمل ال�شي�نة ال�ش�ملة لفروع واإدارات 
ومك�تب البنك.

▪ توفير تق�رير لاإدارة المراجعة 
والمخ�طر ولجنة الطوارئ - تجهيز مكتب 

الانت�ش�ل من الكوارث الجديد.
▪ تحويل تعميم البنك المركزي اإلى 

ا�شتم�رة تقييم وتحليله� لمعرفة مائمته� 

IT CACBANKإدارة تقنية المعلومات

للواقع وقبوله� للتطبيق -جمع معلوم�ت 
عن منظوم�ت المراقبة المرئية ودرا�شة 

النت�ئج.
▪ رفع م�شتوى الحم�ية لمنظوم�ت 

الك�ميرات للفروع والاإدارات - تغيير 
كلم�ت المرور الرئي�شية للمنظوم�ت -فتح 
م�شتخدم فرعي لجميع الفروع والاإدارات 

والمك�تب المرتبطة ب�لاإدارة الع�مة.

قسم الصيانة 
▪ تحميل نظ�م الاأ�شول فوك�ص لجميع 

الفروع. وتطوير الدورة الم�شتندية 
للخدم�ت الاإدارية لنظ�م الاأ�شول. وكذلك 

للتق�رير.
▪ تجهيز واعتم�د اإجراء ال�شي�نة من لجنة 

ال�شي��ش�ت والاإجراءات وعمل ال�شي�نة 
الدورية لجميع الفروع والمك�تب الع�ملة.

▪ تقديم الدعم الفني وحل م�ش�كل الفروع 
والمك�تب والاإدرات ب�إعداد برن�مج نظ�م 

مع�لجة الم�ش�كل ) CRM ( واإنزاله 

 قسم التطبيقات 
اأتمتة العمولات )فينك�ص - تريدويند( 

- تفعيل بط�ق�ت ك�ك اإ�شامي على نق�ط 
البيع -تطوير نظ�م الحج والعمرة.

▪ تطوير برن�مج ب�ت�ش�ت رواتب ك�ك 
اإ�شامي BTF -اأر�شفة قواعد البي�ن�ت.

▪ تطوير نظ�م اإدارة خزينة ال�راف�ت 
الاآلية -اأتمتة دمج تق�رير ك�ك بنك وك�ك 

اإ�شامي للبنك المركزي.

▪ �شبط الحقل 50 بن�ء على تحديث�ت 
ال�شويفت  - ت�شغيل المركز الاإحتي�طي. 

▪ تطبيق نظ�م Ethix-Branch  - تحديث 
 Account File اإ���ش��ام��ي  ك����ك  اأن��ظ��م��ة 
:Mosaic المرحلة 2 + 3 - تعديل على نظ�م

▪ اإيق�ف  م�ش�رفة العمات الاأجنبية 
وكذلك  اإ�شدار �شيك�ت م�رفية بعمات 

اأجنبية ب�لاإ�ش�فة لاإيق�ف ال�شحب 
ب�لمك�شوف وكذا اإيق�ف التحويل بين بع�ص 

اأنواع الح�ش�ب�ت )�رافين، �رك�ت 
الاإت�ش�لات، �ركة النفط(

لجميع الفروع والمك�تب وتدريب الع�ملين 
على كيفية ا�شتخدامه.

▪ تنزيل اأنطمة جديدة للفروع والمك�تب 
- تنزيل نظ�م الب�شمة الخ��ص ب�لموارد 

الب�رية لجميع الفروع - تحديث وترقية 
اأنظمة الحوالات لاأجهزة الفروع والمك�تب

▪ تحديث نظ�م الوي�شترن يونين اأحدث 
اإ�شدار للفروع والمك�تب - تحديث نظ�م 

الويندوز اإلى ويندوز 7  للفروع والمك�تب 
وتحديث برن�مج مك�فح الفيرو�ش�ت 

 )Kaspersky Antivirus (
لاآخر اإ�شدار )الاإ�شدار 10( -تقليل 

م�شتري�ت اأجهزة الكمبيوتر - اإ�شاح 
ت�لف.  جه�ز   23

▪ تنزيل اأنظمة الت�شغيل والتع�ريف 
والاأنظمة والبرامج البنكية للعدد 7 فروع 
ومك�تب جديدة -تجهيز درا�شة متطلب�ت 

واحتي�ج�ت تجهيز الور�شة الفنية

IT CACBANKإدارة تقنية المعلومات
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islamic Sector CACBANKكاك الإسلامي

تم�يلات كاك الإ�شلامي

الاقتصاد واجه 
اليمني 

خلال السنوات القليلة 
الماضية سلسلة من 

الأزمات المتتالية 
والتحديات الطارئة 

تمثلت في ضعف 
الاستقرار السياسي
والأمني ومن ثم 

الاقتصادي والاجتماعي 
الأمر الذي كان له 

الأثر العميق والمباشر 
على مؤشرات التنمية 

الزراعية وتفاقم 
الأوضاع المعيشية 

للسكان كون القطاع 
الزراعي هو القطاع 

الرئيسي الذي يعتمد 
عليه معظم السكان 

في الجمهورية خصوصا 
في الأرياف..

islamic Sector CACBANKكاك الإسلامي

من هن� واإدراك� من البنك لاأهدافه التنموية 
ف�إنه لا يغفل مطلق� في خططه ال�شنوية 

عن تبني البرامج التنموية ال�ش�ملة الذي 
تام�ص ح�جة المجتمع جنب� اإلى جنب 

مع �رك�ء التنمية في بادن� مثل وزارة 
الزراعة والري و�شندوق ت�شجيع الاإنت�ج 
الزراعي وال�شمكي وغيره� من ال�شن�ديق 
والموؤ�ش�ش�ت التي تقدم الخدم�ت لقط�عي 

الزراعة والاأ�شم�ك اللذين يمثان 
م�شدران اأ�ش��شي�ن من م�ش�در الدخل 

القومي... 
وبرن�مج اليمن ال�شعيد للتمويل 

الزراعي وال�شمكي ج�ء نت�ج� للتوا�شل 
والتن�شيق بين ك�ك بنك وك�ك الاإ�شامي 
وال�شندوق العربي لاإنم�ء الاقت�ش�دي 

والاجتم�عي... من خال توظيف ك�ك 
بنك لمحفظة ائتم�نية تمويلية  من التمويل 
الممنوح له من ال�شندوق العربي لاإنم�ء 

مخ�ش�شة لهذا البرن�مج عبر ك�ك 
الاإ�شامي لاأهداف ومنتج�ت متو�شطة 
و�شغيرة في مج�ل الزراعة والا�شطي�د 

ال�شمكي وفق اآلي�ت و�شوابط دقيقة 
وبطرق مي�رة لخدمة قط�عي الزراعة 
والاأ�شم�ك.... والعمل والم�ش�همة على 

تحقيق جزء من التنمية الاقت�ش�دية 
ال�ش�ملة 

التي تهدف لتحقيقه� الخطط 
الا�شتراتيجية للدولة من خال تفعيل 
البرامج التنموية وتقديم التمويات 

ل�شغ�ر المزارعين وال�شي�دين.
 

التي  والمنتجات  الأه����داف  وم��ن 
هذا  في  العتبار  بعين  اأخذها  تم 

البرنامج:-
▪   تمويل الزراعة الحديثة في البيوت 

المحمية واإحداث نوع من عملية التو�شع 
الرا�شي لتحقيق اأكبر ع�ئد ممكن من 

كما أن الأهداف 
التي تندرج تحت 

الأنشطة الزراعية 
والسمكية ولم 

ترد ضمن الآلية 
المنضمة للبرنامج 

سيتم تمويلها 
في حالة تلقي 

طلبات تمويلية بعد 
دراستها وتوفير 
الشروط اللازمة 

للتمويل.

وقد بلغ اإجم�لي التمويا ت الممنوحة 
حتى الاآن مبلغ)42،000،000( اثن�ن 

واأربعون مليون ري�ل لاأهداف زراعية 
مختلفة مثل الحراث�ت – والبيوت المحمية 

وتربية الدواجن الاحم.... ون�أمل 
ب��شتمرار البرن�مج في تقديمه للتمويات.

وحدة الم�ش�حة وب�أقل تكلفة مق�رنة 
ب�لطرق التقليدية )الزراعة المك�شوفة (

▪   م�ش�ريع تربية النحل واإنت�ج الع�شل 
نظرا لل�شهرة والتميز الن�شبي للع�شل 

اليمني وح�جة الع�ملين في هذا المج�ل اإلى 
الخدم�ت التمويلية 

▪   م�ش�ريع م�شخ�ت الط�قة ال�شم�شية 
لاآب�ر ذات الاأعم�ق )200( متر ف�أقل 

وذلك بهدف الا�شتف�دة من الط�قة البديلة 
وتخفيف الاأعب�ء التي اأثقلت ك�هل 

المزارعين في �راء م�دة الديزل التي ت�أخذ 
الن�شيب الاأكبر في التك�ليف الت�شغيلية 

للعملية الاإنت�جية.

▪   م�ش�ريع تربية الدواجن الاحم لم� 
له� من اأهمية اقت�ش�دية في توفير اللحوم 
البي�ش�ء للمجتمع خ�شو�ش� مع الارتف�ع 
الم�شتمر في اأ�شع�ر اللحوم الحمراء وتدني 

م�شتوى الدخل الفردي  كم� لا ي�شته�ن 
بحجم العم�لة الت�شغيلية الع�ملة في هذا 

القط�ع اله�م.

▪   م�ش�ريع تمويل الجرارات )الحراث�ت( 
الزراعية ب�أحج�مه� المختلفة للدور 

الاأ�ش��شي والمحوري الذي تلعبه الحراث�ت 
في خدمة الاأر�ص والعملية الاإنت�جية 

للمح��شيل المختلفة. 
▪   م�ش�ريع الروة الحيوانية 

▪   م�ش�ريع الروة ال�شمكية كون اليمن 
من الدول المتفردة في موقعه� الجغرافي 
وتمتعه� بم�ش�حه كبيرة من ال�شواطئ 

البحرية التي ت�شل اإلى )2500( كيلو 
تقريب�... ب�لاإ�ش�فة اإلى تميزه� ب�أنواع 
ن�درة من الروة ال�شمكية التي تتميز 

به� بادن�.
▪   م�ش�ريع الري وم�شتلزم�ته� على 

الاأخ�ص م�ش�ريع الري الحديث.

42,000,000
إجمالي التمويلات الممنوحة 

للقطاع الزراعي والسمكي
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Report CACBANKإدارة الفروعتقرير

اإدارة الفروع من اأهم الاإدارات �شمن خ�رطة الهيكل التنظيمي لبنك تعد 
الت�شليف التع�وني والزراعي  والتي تتبع قط�ع خدم�ت الاأفراد وت�أتي 

اأهميته� وحيويته� كونه� تمثل حلقة الو�شل بين جميع فروع ومك�تب البنك 
والاإدارة  الع�مة وبين الفروع والب�لغ عدده� ) 78 ( فرعً� ومكتبً�. وتقوم بدوره� 

وواجب�ته� وم�شئولي�ته� المن�طة به� ب�أكمل وجه وبكل الو�ش�ئل المت�حة والممكنة 
من اأجل خلق بيئة عمل من��شبة وم�شتقرة لجميع فروع ومك�تب البنك لتتمكن 
من اأداء مه�مه� وخدمة عمائه� ب�رعة ودقة وجودة ع�لية وتحقيق الاأهداف 

والا�شتراتيجي�ت وموؤ�رات النمو والربحية المطلوبة منه� ا�شتن�دا اإلى الخطط 
وال�شي��ش�ت المتعلقة بهذا الخ�شو�ص.

الم�شرفية للبنك
الشبكة

الودائع

المصاريف

الأرباح

نمو في

انخفاض في

10%

18%

25%

Report CACBANKتقرير

المغلقة  الفروع  ت�شغيل  اإعادة  ثالثاً: 
ب�شبب الحرب

إدارة الفروع

النسبة مقدار النمو/الانخفاض رصيد 2016 رصيد 2015 البند

10% 27,632 317,978 290,346 الودائع

18% 5,424 24,649 30,073 المصاريف

25% 2,903 14,594 11,691 الأرباح

الأرقام بآلاف الريالات

تمكنت إدارة الفروع من خلال التواصل والتنسيق 
مع مديري الفروع المغلقة بترتيب عملية إعادة 

نشاط الفروع وممارسة اعمالها من اقرب الفروع 
اليها او من الإدارة العامة وذلك بما يخدم 

عملاء الفروع ويلبي احتياجاتهم من الخدمات 
المصرفية التي تقدمها الفروع.

وكان لجهود الإدارة وموظفيها المبذولة خلال 
عام 2016 نتائج  ومؤشرات ايجابية تمكنت الإدارة 

من تحقيق كثير من النجاحات والإنجازات برعاية 
ودعم مباشر من القيادة العليا للبنك وقيادة 
قطاع خدمات الأفراد  وأبرز تلك الإنجازات في 
التالي :- تجهيز وإعداد دليل إجراءات الفروع 

المتعلقة بتقييم الأداء والآلية الخاصة بمتابعة 
الفروع.وكافة النماذج المطلوبة

1 - الإسهام في إدارة السيولة ومخاطرها في 
ظل الأزمة الحالية بالتنسيق والتعاون مع لجنة 

الطوارئ.
2 - الإسهام بشكل مباشر في تنفيذ خطة 
الصيانة الدورية والسنوية الخاصة بشبكة 

البنك الإلكترونية على مستوى جميع الفروع 
والمكاتب التابعة للبنك أواخر العام 2016 مما 

قلل الإشكاليات والتكاليف التي كان يتكبدها 
البنك.

3 - الإسهام في ارتفاع مؤشرات ومعدلات نمو 
ودائع الأفراد من خلال حل كافة شكاوي العملاء 

التي وصلت إلى الإدارة والتي بلغ عددها خلال 
العام 2016 تقريبا إلى 147 شكوى إضافة إلى 

حث الفروع  على عملية الاستقطاب للعملاء 
الجدد والمحافظة على العملاء الحاليين.

اأولً: الت��شع والنت�شار
اأم�نة  في  الجديدة  المك�تب  من  ع��دد  اإفتت�ح 
اإب  ومح���ف��ظ��ة  ت��ع��ز  ومح���ف��ظ��ة  الع��شمة 

ومح�فظة ريمه وهي المك�تب الت�لية:
– ج�معة  – ريمه  – الجزائر  )�شم� مول 

�شنع�ء – ج�معة اإب – الحوب�ن (

نقل مقرات جديدة للفروع الت�لية:-   )فرع 
مب�ني  اإلى  نقله�  ( تم  ب��غ��داد  – ف��رع  ح��ده 

جديدة.

ثانياً: النم� في ودائع الفروع
رغم ال�شعوب�ت والتحدي�ت التي واجهته� 

اإن��ه���  اإلّا   2016 ال���ع����م  خ���ال  ال���ف���روع 
للبنك  الحكيمة  القي�دة  وبف�شل  ا�شتط�عت 
في  وتخفي�ش�  ال��ودائ��ع  في  نم��وا  تحقق  اأن 
ب�لع�م  الاأرب�ح مق�رنة  الم�ش�ريف ونموا في 
ال�ش�بق 2015 وكم� هو مو�شح ب�لجدول 

الاآتي:-
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